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ANEXO I

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO (INSERTA) DE LOS SERVICIOS DE PRODUCCIÓN, MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE  INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL Y EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL, COFINANCIADOS POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO

CÓDIGO: LOG/EF/16/017
JUSTIFICACIÓN

	La gestión del PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL Y EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL se desarrolla por la ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO (INSERTA) a través de una Red de Centros Territoriales, coordinados a nivel Central que garantiza la cobertura de la atención a las personas con discapacidad y a las empresas / empleadores, así como genera sinergias que redundan en la eficacia y eficiencia de la gestión.

Esta red, además de contar con las instalaciones apropiadas y accesibles, cuenta con una Red Informática permanentemente actualizada para  gestionar las actuaciones marcadas en el itinerario, encaminadas fundamentalmente a la contribución de la Inserción Laboral. Ello supone la creación de sistemas de intercomunicación fluidos que además de permitir el desarrollo propio de la actividad y su seguimiento,  favorecen el intercambio de experiencias y de buenas prácticas y aseguran una mejor gestión del conocimiento.

INSERTA no dispone de Departamento ni personal para la prestación de estos servicios, por lo que debe contratarlos para garantizar el desarrollo  de la actividad base del Programa y por tanto el cumplimiento de sus objetivos.


A.- Objeto del Contrato 

	Es objeto de este contrato la Gestión de los Sistemas Informáticos de INSERTA necesarios para el desarrollo de los Programas Operativos definidos (POISES Y POEJ), estando dicha gestión estructurada en los siguientes servicios:

· Comunicaciones de Datos (COM)

· Centro de Proceso de Datos (CPD)

· Sistemas Distribuidos (SSDD)

· Centro de Atención a Usuarios (CAU)

· Desarrollo y Mantenimiento (DyM)

La coordinación técnica del servicio de outsourcing de sistemas informáticos, se realiza desde el Departamento Corporativo de Sistemas y Tecnologías de la Información.

Por tanto el objeto de este expediente es la contratación de los servicios de producción, mantenimiento y evolución de los sistemas informáticos de INSERTA.


B.- Procedimiento de adjudicación. Lugar, plazo y forma de presentación de proposiciones. 

	Tipo de concurrencia: 

DOUE y  publicación en Web  INSERTA.

Lugar y fecha límite para la presentación de ofertas:

Asociación Inserta Empleo

C/ Comandante Azcárraga, 5 – 28016 Madrid, 

A/A  Ramón Muñoz Moneo. 

Fecha límite: 12 de septiembre de 2016, a las 14:00 horas
Forma de presentación:

En mano o por correo ordinario, en el domicilio de la Asociación Inserta Empleo. 

En el supuesto de presentación de la oferta a través de correo ordinario, el licitador deberá enviarla dentro del plazo establecido en el presente pliego, debiendo comunicar dicho envío mediante fax o correo electrónico al Órgano de Contratación antes del vencimiento del plazo para la presentación de ofertas, y adjuntando a la comunicación un comprobante fehaciente de que el envío se ha realizado antes de dicho plazo, y contando con un plazo máximo de tres (3) días hábiles para la recepción de la documentación a contar desde la fecha de presentación de ofertas. De lo contrario, la propuesta no será tomada en cuenta en la fase de adjudicación.

Muy importante: Observar Punto III Apartado 2.2 “Forma de presentación de las proposiciones” de los Pliegos de Condiciones Generales a efectos de la forma de recoger los documentos requeridos.


C.- Presupuesto de la licitación.

	PRESUPUESTO GLOBAL DE LA LICITACIÓN:

1. Resumen

2017

Importe del contrato

640.000

IVA *

134.400
Importe total

774.400
*Según tipo vigente.

Los importes indicados se entenderán calculados para el inventario actual proporcionado en este pliego y aplicando las tarifas correspondientes al ejercicio 2017.

Al inicio de la prestación del servicio, en el primer Plan de Gestión Anual del ejercicio 2017 se deberán planificar las previsiones de crecimiento a realizar durante el primer ejercicio 2017. El impacto de esta variación se reflejará en la facturación, al final del ejercicio 2017. 

En los Planes Generales de Actuación de 2018 y sucesivos, se actualizarán las tarifas por aplicación del IPC.

2. Detalle

El importe del contrato incluye  los importes para cada uno de los servicios requeridos por INSERTA, que deberán desglosarse en la propuesta económica, y se considerará para cada uno ellos los siguientes importes máximos/anual de licitación. La valoración económica se realizará aplicando la fórmula del apartado G de estos Pliegos, para cada una de las líneas de servicio.

· Comunicaciones de Datos (COM)

· Centro de Proceso de Datos (CPD)

· Sistemas Distribuidos (SSDD)

· Centro de Atención a Usuarios (CAU)

Servicio

Base Imponible

Máximo Anual
IVA*

Total

COM

136.000

28.560
164.560
CPD

208.000

43.680
251.680
SSDD

282.000

59.220
341.220
CAU

14.000

2.940
16.940
Total

640.000

134.400
774.400
La proposición económica (Anexo IV) debe identificar la oferta económica del licitador para cada una de las líneas de servicio indicadas en la tabla superior respetando el importe máximo/ anual para cada una de ellas. Adicionalmente, el licitador podrá desglosar con mayor detalle su propuesta, para facilitar su comprensión. En todo caso se desglosará la base imponible y el/los impuesto/s aplicable/s.

Para la línea de servicio de DyM (Desarrollo y Mantenimiento) el licitador deberá presentar en la oferta económica la indicación de una TARIFA HORA/€ teniendo en cuenta los máximos que a continuación se indican y las sublíneas:

· DyM SAP : máximo 50 euros / hora

· DyM Tecnología .net.: máximo 40 euros / hora

En los importes de licitación indicados están incluidas las estimaciones de costes a repercutir por el outsourcer de Fundación ONCE a INSERTA por la utilización de sistemas corporativos de Fundación ONCE y GRUPO ILUNION. Se dan fundamentalmente en CPD y DyM. 

Su estimación concreta se facilitará en la información de Inventarios referida en el apartado K.- Información adicional. INVENTARIOS del presente documento.

CONCEPTO DE CADA LÍNEA DE SERVICIO

Comunicaciones

· La propuesta, deberá facilitar precios medios de referencia por tipo de enlace, para facilitar la gestión de las altas y bajas de enlaces que se pueda precisar a lo largo de la prestación del servicio. En el caso de que los cambios en las tecnologías hagan variar estos precios deberá reflejarse en el Plan de Gestión Anual. Además estos precios estarán afectados por el IPC correspondiente.

· El adjudicatario deberá encargarse de la gestión de altas y bajas de enlaces, que estarán bajo su titularidad, asumiendo los costes que dicha gestión pueda requerir.

· La inversión en infraestructura WAN correrá a cargo del adjudicatario.

· La inversión en infraestructura LAN correrá a cargo del licitante.

CPD

· Deberá facilitarse una relación de precios medios por unidades de servicio para facilitar la gestión de crecimientos y decrecimientos: variaciones de usuarios y almacenamiento, altas y bajas de sistemas, etc.  (configuraciones procesador física y virtual; administración de SO, SGBD, sistemas; almacenamiento GIGA año; escritorio VDI; etc). En el caso de que los cambios en las tecnologías hagan variar estos precios deberá reflejarse en el Plan de Gestión Anual. Además estos precios estarán afectados por el IPC correspondiente.
· La inversión en infraestructura de CPD correrá a cargo del adjudicatario.

SSDD

· La inversión hardware y software en servidores locales y su periferia, correrá a cargo del adjudicatario; los servidores deberán facilitar servicios de almacenamiento de ficheros, servicios de impresión y servicios de autenticación en el dominio Windows. El despliegue de servidores locales se realizará únicamente en aquellas sedes con más de 10 usuarios

· La inversión hardware y software en puestos de trabajo y su periferia, correrá a cargo del licitante.

· La inversión y gasto en seguridad frente a malware (antivirus, antispam, etc.) correrá a cargo del adjudicatario.

· El adjudicatario se hará cargo de la inversión y gasto que requieran las copias de seguridad de los servidores locales y departamentales; se dispondrá de copias de seguridad diarias, semanales, mensuales y anuales, con una profundidad de hasta cinco años.

· La inversión en impresoras y electrónica de LAN, correrá a cargo del licitante.

· Se facilitará precio unitario por unidad de mantenimiento, que facilite la gestión de altas y bajas a lo largo del servicio. Las unidades a contemplar serán: puesto de sobremesa; puesto portátil; Smartphone; y puesto VDI). En el caso de que los cambios en las tecnologías hagan variar estos precios deberá reflejarse en el Plan de Gestión Anual. Además estos precios estarán afectados por el IPC correspondiente.

CAU

· Se deberá aportar un precio de referencia unitario para facilitar la gestión de crecimientos y decrecimientos del número de incidencias anuales. En el caso de que los cambios en las tecnologías hagan variar estos precios deberá reflejarse en el Plan de Gestión Anual. Además estos precios estarán afectados por el IPC correspondiente.

· Peticiones de servicio Técnico. Se considerarán como parte del servicio global; su tramitación no supondrá coste explícito. 

DyM

Los principales aplicativos de INSERTA se engloban en las siguientes tecnologías:

· SAP. Entornos corporativos SAP de Fundación ONCE y GRUPO ILUNION, cuya gestión queda fuera del ámbito de este servicio.

· Tecnología .net. Aplicativos con desarrollo y mantenimiento a medida, cuya gestión queda fuera del ámbito de este servicio.

Deberá indicarse la Tarifa precio hora que oferta el licitador para cada tecnología.

Las cifras indicadas en este apartado por el licitador más los incrementos de IPC correspondientes serán las que se tengan en cuenta a lo largo de la prestación del servicio, para la elaboración de propuestas de desarrollos evolutivos que puedan solicitarse al adjudicatario por parte del licitante.

	


D.- Documentación Administrativa (Sobre A)

	Documentación General: ver apartados 2.2.1.1 y 2.2.1.2 de Pliegos de Condiciones Generales


E.- Criterios de solvencia técnica y profesional  (Se aportarán en el Sobre A)

	· El licitador deberá acreditar experiencia previa de la entidad en la prestación de servicios de outsourcing de sistemas informáticos en los últimos tres años, aportando una relación detallada de los trabajos realizados que incluyan el importe fecha de ejecución.
· Medios técnicos. Disponibilidad de CPD. El licitador deberá acreditar disponer de un CPD para proveer el servicio requerido, que esté en condiciones de cumplir los requisitos del nivel TIER III de la norma ANSI/TIA 942.

· Certificaciones de calidad. El licitador deberá acreditar disponer en su ámbito de gestión interna y prestación de servicios, de los siguientes tipos de certificaciones de calidad:

· ISO 9001:2008. Sistema de Gestión de Calidad.

· CMMI® (Capability Maturity Model Integration). Madurez Nivel 2 y 3.

· ISO 20000-1:2011. Sistema de Gestión de Servicios de TI.

· ISO 27001:2013. Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

· ISO 14001:2004. Sistema de Gestión Medioambiental.

· ISO 22301:2012. Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio.




F.- Criterios de Solvencia Económica (Se aportarán en el Sobre A)

	· Volumen Outsourcing. El licitador deberá acreditar la prestación en los últimos tres años, de servicios de outsourcing de sistemas informáticos, con un volumen anual (Compañía) superior a 10 millones de Euros y un valor medio anual (Contrato) superior a 500.000 Euros.

· Certificado de estar al corriente de pagos con la Agencia Tributaría. (En vigor)
· Certificación de encontrarse al corriente de pagos en la Seguridad Social. (De fecha posterior a la de la publicación de la licitación)
· Declaración de institución financiera de la que se deduzca la adecuada liquidez económica o la suficiente garantía de las relaciones económicas llevadas a cabo por el licitador para el correcto desarrollo de las mismas. (De fecha posterior a la de la publicación de la licitación)



G.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS  SUJETOS A JUICIO DE VALOR. Máximo 60 puntos

	Los 60 puntos de la Propuesta Técnica se valorarán con arreglo a los siguientes pesos

· 15%. COM. Servicio de Comunicaciones. 9 puntos

· 25%. CPD. Servicio de Centro de Proceso de Datos. 15 puntos
· 20%. SSDD. Servicio de Sistemas Distribuidos. 12 puntos

· 10%. CAU. Servicio de Centro de Atención a Usuarios. 6 puntos

· 05%. DyM. Desarrollo y Mantenimiento. 3 puntos

· 05%. Servicios Horizontales.  3 puntos

La propuesta será descartada si alguno de los servicios anteriores no obtuviera ninguna puntuación, así como en el caso de que alguno de los servicios  COM, CPD, SSDD y CAU, obtuvieran una valoración inferior al 30% de la valoración posible. De este modo se pretende garantizar que todas las líneas básicas para el servicio se oferten con unas características adecuadas a la prestación del objeto del contrato.

· 20%. Otras Mejoras. 12 puntos. Otras Mejoras (20%).- Optimización de Costes. Valoración de alguna propuesta técnica o económica del licitador, cuya implantación permita optimizar el coste del servicio; posibilitando una proyección concreta de reducción de costes anuales a lo largo del contrato. De resultar adjudicatario, dicha mejora se trasladará como compromiso al contrato a firmar. 


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR. Máximo 40 puntos

	Propuesta económica.  
	35 puntos

	Servicios COM, CPD, SSDD y CAU.

Servicio

Importe máximo anual

ponderación

COM

136.000
20%

CPD

208.000

26%

SSDD

282.000

50%

CAU

14.000

4%

640.000

100%

Las ofertas se valorarán mediante la aplicación de la siguiente fórmula para cada una de las líneas de servicio:
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación; PO el precio ofertado por el licitador; Máxima puntuación otorgable a la oferta económica 35 puntos y porcentaje permitido hasta baja temeraria 70.

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 35 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo serán valoradas las ofertas comprendidas entre el precio máximo y el 70 % del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria). Por debajo del 70 % del precio máximo establecido las ofertas son rechazadas por considerarse baja temeraria. A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta

Esta fórmula se aplicará para cada una de las líneas de servicio definidas (apartado C), y el total de puntos se calculará en base a la suma ponderada de las puntuaciones obtenidas. Esta ponderación se realizará en relación con el peso económico (máximo anual de licitación) que cada línea de servicio representa sobre el importe total anual de la licitación.

Así mismo la baja temeraria se considerará aplicable a cada servicio, siendo descartado el licitador si en alguna de las líneas se diera el caso.

 

	Propuesta económica.  
	5 puntos

	Servicio DyM

DyM SAP 3 puntos
Menos de 30

3

puntos

De 30 a 44

1

puntos

De 45 a 50

0

puntos

DyM Tecnología .net. 2 punto
Menos de 35

2
puntos
De 36 a 40

0

puntos

Para este concepto NO se aplicará BAJA TEMERARIA



	El precio del contrato será aquél al que ascienda la adjudicación definitiva que en ningún caso superará el presupuesto base de licitación.




H- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones. 

	El plazo de ejecución del servicio objeto de la presente licitación se extenderá, formalizado el contrato, desde el 1/1/2017 al 31/12/2019 (tres años). 

El contrato podrá ser prorrogado anualmente, hasta un máximo de tres años adicionales (2020, 2021 y 2022), previo acuerdo expreso de ambas partes.




I.- Forma de pago 

	La facturación anual del servicio, deberá prorratearse de forma homogénea en doce recibos mensuales. Se deberá emitir una factura por centro, en función del criterio de reparto que INSERTA elaborará anualmente en función del presupuesto. En cada año del contrato, se negociará el plan anual de gestión, que identificará las evoluciones principales de los sistemas para el siguiente ejercicio, así como la variación de sus unidades de medida y costes económicos; negociando la nueva cifra anual a facturar.

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por INSERTA en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por INSERTA, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:

· Las facturas deberán enviarse por correo ordinario o mensajería a:
Asociación Inserta Empleo
A/A Director Financiero

C/ Comandante Azcárraga, 5

28016 Madrid

En dicha/s factura/s se reflejará el importe que corresponda por los servicios prestados, conforme al precio estipulado, indicando base imponible y en su caso si aplicaran, los impuestos vigentes. 
Se deberá emitir factura por cada centro de INSERTA, conforme a la imputación de gastos que se haya de aplicar a cada uno de dichos centros. En el PLAN ANUAL DE GESTION de cada año se recogerá dicho imputación por centro.

        Deberá incluirse el siguiente texto, que se concretará en contrato:

“PRESTACIÓN DE SERVICIOS REALIZADA EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y DE LA ECONOMÍA SOCIAL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO”.

“PRESTACIÓN DE SERVICIOS REALIZADA EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO”.




J.- Mesa de Contratación

	· Presidente: Coordinador del Programa de que se trate. 

· Secretario, designado por el Presidente 

· Vocales: promotor de la licitación, un representante de la Entidad titular de los Programas Operativos y un vocal permanente designado por la Presidencia de la Mesa. 

En el caso de que se presenten ofertas que provengan de empresas pertenecientes al Grupo ILUNION, y para garantizar la transparencia y objetividad del procedimiento de contratación, la Mesa se constituirá mediante la contratación previa de una empresa externa de manera que no serán miembros de la Mesa personas que tengan relación laboral con INSERTA.




K.- Información adicional. INVENTARIOS


	Se facilitará un libro Excel, con detalle de:

· Inventario de servidores HW actuales.

· Inventario de puestos de trabajo actuales.

· Inventario de incidencias generadas en 2012, por tipo.

· Inventario de enlaces de comunicaciones actuales.

· Relación de centros y ubicaciones físicas.

· Estimación de costes a repercutir por servicios de sistemas corporativos por el outsourcer de Fundación ONCE.  




L.- Protección de datos de carácter personal

	El Contratista se obliga a mantener el más estricto secreto profesional y confidencialidad respecto de los datos de carácter personal a que tuviera acceso por razón del contrato, así como a cumplir diligentemente el deber de guardia y custodia que sobre los mismos impone la Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal. Estos deberes serán exigibles al Contratista durante la vigencia del/de los presente contrato y aún después de producida la terminación por cualquier causa del mismo, siendo responsable frente a INSERTA del incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de la presente estipulación que sea directamente imputable al mismo o a cualquiera de sus empleados o colaboradores, de cuyo comportamiento deberá igualmente responder frente a INSERTA.

Asimismo el Contratista se compromete expresamente a adoptar las medidas necesarias de índole técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los datos de carácter personal a los que tenga acceso y a evitar su alteración, pérdida, tratamiento y acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la acción humana o del medio físico o natural, debiéndose ajustar en todo momento a lo dispuesto sobre este extremo en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal así como en las normas complementarias que la desarrollen.


M.- Observaciones. SUBCONTRATACIÓN

	De conformidad con el apartado IV.4 de los Pliegos de Condiciones Generales, el presente concurso admite la subcontratación de parte del servicio. El licitador deberá explicitar en su propuesta, las características de la subcontratación que vaya a realizar, especificando el subcontratista, su ámbito e importe por servicio. 

Esta subcontratación no podrá pasar en términos económicos, del 60% del importe global de su propuesta. La subcontratación propuesta, será valorada como una parte más de la valoración de la propuesta técnica, valorando su lógica, coherencia y fiabilidad.




N.- Datos de contacto

	Para cualquier duda sobre los aspectos técnicos y documentación asociada por favor contactar con el Departamento Corporativo de Sistemas y Tecnología de GRUPO ILUNION, 

Teléfono: 91 5908200.

 dcsyt@ilunion.com , con copia a  ignacio.polo.fsc@fundaciononce.es y ramon.munoz.fsc@fundaciononce.es



ANEXO I.1 Solicitud de Información de Inventarios y Compromiso de Confidencialidad

D/Dª ___________________________________, mayor de edad, con DNI ____________, en nombre y representación de la entidad ________________________, como se encuentra acreditado en el presente expediente, con CIF _________ y con domicilio en _____________________, en mi calidad de _________________ de dicha entidad, manifiesto BAJO MI RESPONSABILIDAD:
· Solicitar la información de inventarios de detalle, según lo previsto en el Apartado Inventarios de los pliegos del concurso de INSERTA relativos a la contratación de la producción, mantenimiento y evolución de sus sistemas informáticos en modalidad de Outsourcing.
· Compromiso de manejar con total confidencialidad la Información de Inventarios recibida de INSERTA.

· Compromiso de utilizar la información de Inventarios de FSC Inserta recibida, únicamente a los efectos de la preparación del citado concurso, por el que nuestra Entidad manifiesta Interés por estudiar el presentarse como licitadora.

Todo lo cual declaro bajo mi responsabilidad para que conste a los efectos oportunos, en ___________, a ___ de __________ de _______.  

Fdo.: __________________________
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