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UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro





ANEXO II

PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO (INSERTA EMPLEO) DE LOS SERVICIOS DE IMPARTICIÓN DE ACCIONES DE MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN LA MODALIDAD DE TELEFORMACIÓN (FORMACIÓN TRANSVERSAL Y/O TALLERES DE MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD), EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL Y EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL, COFINANCIADOS POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO. 

CÓDIGO: IL/16/004/C
1. EXPOSITIVO

En el marco del Reglamento (UE) n.º 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013 y del Reglamento (UE) n.º 1304/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo al Fondo Social Europeo, con el objeto de garantizar el principio de adicionalidad de los fondos europeos y de promover la colaboración público-privada, la Dirección General del Trabajo Autónomo, de la Economía Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas ha decidido posibilitar el acceso de entidades sin ánimo de lucro a la cofinanciación del Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y Economía Social, y a la cofinanciación de la Iniciativa de Empleo Juvenil y del Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil, de ámbito plurirregional y correspondiente al período de programación 2014-2020. Fundación ONCE es Organismo Intermedio para el nuevo periodo de programación 2014-2020, y actúa al mismo tiempo como Beneficiario de las Convocatorias de los programas anteriormente referidos, para cuya ejecución cuenta con Inserta Empleo. Inserta Empleo es una entidad privada que gestiona para este fin fondos públicos, y somete la licitación a los principios de objetividad, transparencia, publicidad y no discriminación

La Dirección General referida ha dictado con fecha 28 de diciembre de 2015 dos Resoluciones por las que se publican la relación de proyectos aprobados en el marco de ambas convocatorias, estos son:

· Nº de proyecto 39594 Talento Diverso (POISES)

· Nº de proyecto 39595 Impulsa Tu Talento (POISES)

· Nº de proyecto 39596 Fortalece Tu Talento (POISES)

· Nº de proyecto 39587 Activa Tu Talento (POEJ)

· Nº de proyecto 39588 Entrena Tu Talento (POEJ)

La relación de proyectos aprobados en el marco de ambas convocatorias tiene como objetivo proponer oportunidades de integración social y laboral a las personas con discapacidad, estableciendo y ejecutando para ello Acciones de Mejora de la Empleabilidad.

El desarrollo del Programa de Teleformación responde a la apuesta que, desde Inserta Empleo en el marco de ambos Programas Operativos, se efectúa para acercar y hacer partícipe al colectivo de personas con discapacidad de las ventajas de la sociedad de la información y de las competencias digitales. Trata por ello, a través de la modalidad de teleformación, de dar respuesta puntual a las mejoras de la empleabilidad y favorecer la disminución de la brecha digital existente.
2. OBJETO DEL CONTRATO

De conformidad con las características del Pliego de Condiciones Particulares, desde la Asociación Inserta Empleo (Inserta Empleo) se licita la contratación de los servicios profesionales consistentes en la ejecución, impartición y seguimiento de acciones formativas bajo la modalidad de Teleformación e-learning en una plataforma web 100% accesible y con determinados cursos bajo contenidos accesibles (modalidades de Autoformación Tutorizada y Aula Virtual), y en concreto en los servicios de arrendamiento para la puesta a disposición de Inserta Empleo de los contenidos e infraestructura para la realización de los siguientes bloques de actividad:

· Acciones de Mejora de la Empleabilidad de carácter transversal a los perfiles profesionales cuyas tareas inherentes al puesto son gestionadas por procesos en los que las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación son una herramienta fundamental (alfabetización digital, informática, ofimática, idiomas, mecanografía,…);

· Acciones de Mejora de la Empleabilidad (Mejora Competencial en Habilidades Sociolaborales) cuyo objeto de formación sean las competencias que emergen por la habilidad y/o destreza necesarias para desarrollar tareas compresivas de los perfiles ocupacionales (talleres de habilidades sociolaborales y de búsqueda activa de empleo).

El proveedor dispondrá de un catálogo de especialidades al que deberá incorporar aquellas otras que en su caso se demanden desde Inserta Empleo en base a las necesidades de los destinatarios del Programa.

El ámbito territorial de los servicios contratados se corresponderá con el de actuación de los Programas Operativos referenciados:
· Más desarrolladas 1: Aragón, Baleares, Cantabria, Castilla y León, Cataluña, Comunidad Valenciana, La Rioja, Madrid, Navarra y País Vasco 

· Más desarrolladas  2: Asturias, Ceuta y Galicia

· Transición: Andalucía, Canarias, Castilla-La Mancha, Melilla y Región de Murcia

· Menos desarrolladas: Extremadura 

Las actuaciones en cada uno de estos territorios dependerán de las necesidades que Inserta Empleo comunique en cada caso, atendiendo al colectivo orientado.

3. DESTINATARIOS DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

Esta formación está dirigida a personas desempleadas con certificado de discapacidad igual o superior al 33% o tener reconocida una incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, según el artículo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que considera a los mismos afectados con un grado igual o superior al 33% de discapacidad.
4. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

Las tareas básicas que debe llevar a cabo el contratista, y que constituyen el alcance del contrato objeto de la presenta licitación son:

1. Desarrollo de acciones formativas: en el que se estimarán técnicamente las tareas de naturaleza de:

· Caracterización e identificación de necesidades;

· Desarrollo de contenidos formativos;

· Adaptación de contenidos formativos;

· Producción e implementación de contenidos formativos;

· Almacenamiento en formato multimedia de contenidos adaptados;

· Hosting de contenidos, y mantenimiento y administración del mismo;

· Disposición de plataformas e-Learning accesibles para los colectivos con discapacidad que lo requieran;

· Impartición y tutorización de acciones formativas. 

2. Seguimiento y control de las acciones formativas: 

· Gestión administrativa de las acciones, 

· Adaptación de la metodología, dinamización y tutorización a los distintos modelos de impartición, 
· Cumplimentación y entrega de la documentación en los plazos y formas establecidos, utilizando los formatos que Inserta Empleo le requiera, 
· Conocimiento e información del nivel de asistencia/conexión de los alumnos, 
· Evaluación de los participantes, 
· Atención, asistencia técnica y resolución de incidencias de la plataforma a alumnos y profesores,
· etc.
5. DOCUMENTACIÓN TECNICA A PRESENTAR (a incluir en el sobre B)

Para la valoración de las propuestas se incluirá una descripción detallada del modelo de prestación del servicio, donde se incluya al menos:

· Descripción de la operativa de gestión administrativa

· Descripción técnica de los contenidos

· Descripción  técnica y funcionalidades de la plataforma

· Informe metodológico y pedagógico

· Descripción del sistema y modelo de evaluación

· Descripción de entregables al alumno

· Descripción del modelo de tutorización y dinamización del alumnado

· Modelo de atención, asistencia técnica y resolución de incidencias

· Modelo de reporte de información a Inserta Empleo
6. CRITERIOS DE VALORACIÓN DE PROPUESTAS (TABLA DE BAREMACIÓN)

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR  (HASTA 55 PUNTOS):



	GESTIÓN TÉCNICO - PEDAGÓGICA DE LAS ACCIONES 
	50

	Descripción de la operativa de gestión administrativa
	10

	Descripción técnica de los contenidos
	5

	Descripción  técnica y funcionalidades de la plataforma
	6

	Informe metodológico y pedagógico
	5

	Descripción del sistema y modelo de evaluación
	5

	Descripción de entregables al alumno
	3

	Descripción del modelo de tutorización y dinamización del alumnado
	7

	Modelo de atención, asistencia técnica y resolución de incidencias
	5

	Modelo de reporte de información a Inserta Empleo
	4

	PROPUESTAS DE MEJORA 
	5


7. CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

7.1. SEGUIMIENTO  DE LAS ACCIONES FORMATIVAS:

El adjudicatario se compromete a seguir las directrices que determine Inserta Empleo en lo relativo a seguimiento del alumnado, reuniones de seguimiento en el número y secuencia que se establezcan, y obligándose a cumplimentar y entregar la documentación en los plazos y formas establecidos, utilizando los formatos que Inserta Empleo le requiera.

7.2. CONTROLES DE CALIDAD

La empresa adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de la Inserta Empleo, determinados por el Sistema de Calidad bajo la norma UNE- ISO 9001.
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