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ANEXO II

[bookmark: _GoBack]PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA DE LA INVESTIGACIÓN “TRABAJO DE CAMPO PROCESO DE ENCUESTACIÓN”, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL, Y EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL, COFINANCIADOS POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE)



CÓDIGO: CT/2017/03


1. EXPOSITIVO

En el marco del Reglamento (UE) n.º 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013 y del Reglamento (UE) n.º 1304/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo al Fondo Social Europeo, con el objeto de garantizar el principio de adicionalidad de los fondos europeos y de promover la colaboración público-privada, la Dirección General del Trabajo Autónomo, de la Economía Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas ha decidido posibilitar el acceso de entidades sin ánimo de lucro a la cofinanciación del Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y Economía Social, y a la cofinanciación de la Iniciativa de Empleo Juvenil y del Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil, de ámbito plurirregional y correspondiente al período de programación 2014-2020. Fundación ONCE es Organismo Intermedio para el nuevo periodo de programación 2014-2020, y actúa al mismo tiempo como Beneficiario de las Convocatorias de los programas anteriormente referidos, para cuya ejecución cuenta con Inserta Empleo. Inserta Empleo es una entidad privada que gestiona para este fin fondos públicos, y somete la licitación a los principios de objetividad, transparencia, publicidad y no discriminación
La Dirección General referida ha dictado con fecha 28 de diciembre de 2015 dos Resoluciones por las que se publican la relación de proyectos aprobados en el marco de ambas convocatorias, estos son:
· Nº de proyecto 39594 Talento Diverso (POISES)
· Nº de proyecto 39595 Impulsa Tu Talento (POISES)
· Nº de proyecto 39596 Fortalece Tu Talento (POISES)
· Nº de proyecto 39587 Activa Tu Talento (POEJ)
· Nº de proyecto 39588 Entrena Tu Talento (POEJ)
La relación de proyectos aprobados en el marco de ambas convocatorias tiene como objetivo proponer oportunidades de integración social y laboral a las personas con discapacidad, Siendo necesaria para cubrir los objetivos recogidos en los referidos proyectos,  disponer de una Red de Centros Territoriales que compartan una Red informática actualizada y homogénea para la gestión y seguimiento de las acciones realizadas orientadas a la integración social y laboral a las personas con discapacidad, para alcanzar el mismo se hace necesario la contratación de los servicios desarrollo y mantenimiento de la aplicación de gestión Integra y la plataforma de gestión de empleo y formación para personas con discapacidad – Por Talento y para garantizar que dichas herramientas sean accesibles a todo tipo de discapacidad, se debe contar con un servicio experto de consultoría de accesibilidad. 


2.- OBJETO DEL SERVICIO Y DESCRIPCIÓN TÉCNICA

La  tarea de investigación y análisis de la realidad socio laboral de las personas con discapacidad, es una fase fundamental para la toma de decisiones e implantación de programas que actúan sobre el colectivo. Este proceso ha sido una constante a lo largo de la historia de INSERTA Empleo, cuya labor investigadora, ha permito, disponer de un profundo conocimiento del binomio, discapacidad y empleo en nuestro país.
Sin embargo, la realidad social es cambiante, por tanto, la investigación debe ser un proceso continuo, que detecte variaciones en los mecanismos y caminos que conducen al mercado laboral, con la principal finalidad de adaptarnos y mejorar en nuestro trabajo de intermediación laboral. 
El conocimiento y experiencia de INSERTA Empleo en esta labor, permite abordar con plenas garantías cualquier investigación social, sin embargo, para una de las partes del proceso como es el trabajo de campo, se requiere contar con la colaboración de entidades expertas en su desarrollo, dado que, es preciso disponer de aspectos técnicos y organizativos, no disponibles en nuestra entidad.


Objetivo general. 

Dado que cada año realizamos diversas investigaciones y estudios, en procesos de licitación diferenciados, el objetivo de la presente licitación es aunar, en un solo proceso, el trabajo de campo de encuestación de todos nuestros estudios, generando una “bolsa” en encuestas para abordar, tanto las investigaciones continuas (encuesta de satisfacción, impacto de la formación, estudios de autoempleo etc….) así como aquellas otras necesarias para el correcto conocimiento del colectivo de personas con discapacidad.

Con este objetivo, el trabajo técnico y de desarrollo de la investigación correría a cargo, de los investigadores de INSERTA Empleo, concentrando nuestros recursos, solamente en la adquisición del trabajo de campo de encuestación.


Objetivos específicos.

· Contar con un sistema de encuestación que nos permita realizar todas las investigaciones previstas por nuestra organización.
· Disponer de un proceso continuo que genere resultados fiables para disponer de la información en tiempo y forma.
· Garantizar un sistema de selección aleatoria de encuestados, para la correcta generación de estudios por muestreo.
· Aportar un sistema que garantice todos los controles de calidad y supervisión necesarios en el trabajo de campo.
· Compromiso de cumplimiento de tiempos en las distintas entregas de los procesos de encuestación.
· Sistema multiplataforma para poder abordar análisis desde distintas perspectivas.
· Encontrar un proceso ágil, que nos permita avanzar de una investigación a otra, de manera rápida, programando los cuestionarios que facilitaremos en un breve periodo de tiempo.


 
Ámbito Territorial. 
El estudio engloba la totalidad del territorio español


Metodología. La particularidad de esta licitación, orienta la metodología hacia aspectos puramente cuantitativos, en concreto mediante la herramienta de encuesta.

Tipologías de aplicación por encuesta:
En cada procesos de investigación, habrá que valorar la posibilidad de aplicación de una tipología de encuesta u otra en función de los objetivos de cada estudio, así, las entidades licitantes, deberán informarnos de las posibilidades que ofrece su sistema de trabajo de campo, para la aplicación de:
· Encuestas personales.
· Encuestas por correo
· Encuestas telefónicas 
· Encuestas asistidas por ordenados/ correo electrónico.
Naturalmente cada tipo de encuesta aporta ventajas e inconvenientes relacionados con la obtención de la información, así como con la calidad de la misma y por supuesto cuentan con distintos costes, por tanto, al inicio de cada trabajo de campo, se determinará cual es el proceso más adecuado, en su caso, en función de objetivos y del restante de la esa “bolsa” de encuestas señalada anteriormente. 

Universo y muestra.

La suma de las muestras de las distintas investigaciones es el elemento determinante para la confección de la “bolsa” de encuestas. 
La mezcla de tipologías dificulta la tarea, dado que los costes unitarios no son los mismos, por tanto, creemos que lo más adecuado, es establecer el cálculo en relación al número de contactos, garantizando una tasa de respuesta, que cada entidad concursante debe establecer claramente.
En este sentido y con el presupuesto previsto para la presente licitación, cada entidad concursante deberá exponer una tabla en la que se incluya el número total de contactos por tipo de encuesta, así como, la tasa de respuesta a la que se comprometen, un ejemplo de esta tabla podría ser el siguiente:
 Ej:
	Tipo de encuestas
	Nº de contactos
	Tasa de respuesta
	Coste

	Encuesta por correo electrónico
	xxx
	xxx
	xxx

	En cuestas telefónicas
	xxx
	xxx
	xxx

	Otras
	…
	…
	…

	Total
	
	
	





Hay que tener en cuenta que es preciso contar con un sistema lo suficientemente ágil, que brinde la posibilidad de poder ir trasladando, la “bolsa” de encuestas de cada tipología, entre cada grupo, en función de las necesidades y objetivo del trabajo de campo que se aborde en cada momento. Es decir, intercambiar X encuestas telefónicas (o de otro tipo) por X encuestas por correo electrónico (o de otro tipo), si fuera necesario de manera rápida y ágil, hasta agotar el total presupuestado.

Productos a entregar:
Nuestra entidad se encargará de facilitar los ficheros de contacto para la encuestación, así como, los cuestionarios que se aplicarán, por tanto, la entidad asignada para el desarrollo de la investigación deberá por su parte entregar los siguientes productos:

· Programación o preparación de las herramientas de recogida de la información (programación de cuestionario, preparación de emails….)
· Protocolos para el trabajo de campo.
· Recomendaciones de optimización de cuestionarios.
· Informe de resultados de campo: será preciso tener en cuenta:
· Para cada operación que se aborde habrá que hacer un seguimiento del trabajo de campo, así como su tasa de respuesta, incidencias, tiempo de campaña, etc….
· La entidad deberán informar de sus protocolos de seguimientos del campo activo en ese momento.
· Resultados del trabajo de campo, respecto a esta cuestión, hay que tener atender:
· Entrega de los resultados en distintos formatos, en función de distintas necesidades. En este sentido, hay que informar de las distintas posibilidades que ofrece la entidad, para la presentación de resultados de la encuesta.
· Apartado de mejoras: Las entidades concursantes  deben entregar un apartado específico de mejoras al pliego, si así lo consideran oportuno, especificando que acciones, productos o servicios, diferentes a los apuntados en este pliego, aportan para la mejora del mismo. En este sentido, el propio volumen de encuestas propuestas, se valorará, como mejora a partir, en función de la media presentada para el conjunto de empresas concursantes.

Supervisión Técnica. Corresponde al Departamento de Marketing y Comunicación de la Asociación INSERTA Empleo la supervisión técnica de los servicios realizados.

Así, la entidad contratada se compromete a someterse a cuantos controles y seguimientos se consideren necesarios.


Propiedad Intelectual. La propiedad intelectual de la aplicación quedará en propiedad exclusiva de la Asociación Inserta Empleo, no pudiendo ser reproducidos total o parcialmente salvo con autorización expresa.

Información requerida en la oferta técnica. Descripción de la oferta ajustada a los requerimientos realizados en los Pliegos, identificando en particular para su valoración:
· Descripción de la empresa. Estudios realizados o experiencia relacionada con el objeto del contrato. Conocimiento del sector de la discapacidad, si es el caso.
· Descripción de la propuesta:
· Objetivos.
· Acciones a desarrollar.
· Metodologías que se aplicarán.
· Resultados.
· Plan de trabajo detallado
· Cronograma.

Descripción de los criterios establecidos para la asignación de puntos a las entidades participantes:

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR  (HASTA 60 PUNTOS):

	Descripción Técnica del proyecto: contenido, metodología, herramientas a utilizar:
	30

	En la calidad de la propuesta técnica y metodológica del proyecto, se atenderán a los siguientes aspectos:
· Tipo  de encuestas.(trabajo de campo)
· Metodología de aplicación.
· Muestra.
· Etc…
	

	Plan de trabajo del proyecto
	20

	Estructura, plan y Organización del trabajo. Se evaluarán aspectos tales como:
· Planificación.
· Estructura y aplicación del plan de trabajo.
· Diseño herramientas de recogida de la información.
	

	
Propuestas de Mejora

	10

	Mejoras relacionadas con la metodología de medición, garantía de respuesta y presentación de resultados. Se atenderán a los siguientes aspectos:
· Mejoras en el modelo de recogida de datos y su eficacia.
· Mejoras en la presentación de resultados, calidad de la información y análisis.
	10
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