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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DEL SERVICIO DE MENSAJERIA INSTANTANEA (SMS), EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL, Y EL PROGRAMA DE EMPLEO JUVENIL, COFINANCIADOS POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) EN MADRID.
CÓDIGO: 004/TE/17
	


A.- Objeto del Contrato 
	Se licitan los servicios para el mantenimiento y desarrollo del Sistema de Mensajería Instantánea (SMS) con las personas con discapacidad registradas en la bolsa de empleo de Inserta, al objeto de informarles, activarles y hacerles partícipes de las diferentes acciones desarrolladas en los proyectos referidos con anterioridad del Programa POISES.



	B.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución comenzará a contarse desde la formalización del contrato (sin perjuicio de los términos establecidos en los Pliegos y el contrato) al consumo del presupuesto que Inserta Empleo pone a disposición de este servicio, veinte mil euros (20.000€), IVA no incluido, consumo que dependerá de la oferta (céntimos de euro/SMS) del licitador. En ningún caso el plazo de ejecución se extenderá más allá del mes de octubre del año 2019. 



C.- Presupuesto máximo de la licitación
	Valor estimado del contrato: 20.000€ 

Importe del contrato:  20.000€            

Impuesto del valor añadido:  4.200€
Importe Total:   24.200€                       

IMPORTANTE: El precio máximo de licitación para el que el interesado deberá presentar su OFERTA se fija en: 0,06 €/SMS.
Este será el precio que se tomará como referencia para la valoración de las propuestas. El precio ofertado por el licitador en la proposición económica se expresará únicamente en céntimos de euro/SMS y no podrá exceder del precio máximo de licitación fijado. 

 


D.- Procedimiento de adjudicación. Lugar y plazo de presentación de proposiciones
	Tipo de concurrencia:

Concurso público. Publicación en web INSERTA EMPLEO
Lugar y fecha límite para la presentación de ofertas:
Domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, sito en C/ Fray Luis de León, 11 2ª planta 28012 Madrid, a la atención de Gloria Sánchez del Saz, Coordinadora de Operaciones y Gestión del Conocimiento.
Fecha límite: 3 de Mayo de 2018 a las 14:00 horas.



E.- Forma de presentación de proposiciones
Entrega en persona, a través de servicios de mensajería o de correo postal a la atención de Gloria Sánchez del Saz, gsanchez.inserta@fundaciononce.es, al domicilio de la Asociación Inserta Empleo, C/ Fray Luis de León, 11 2ª planta 28012 Madrid.
Remitirse al Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.2 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 
F. Declaraciones responsables a presentar (Sobre A1)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.3.a. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
G. Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (Sobre B) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

Se requiere contratar un servicio web, que mantenga el servicio transversal que está implementado en las aplicaciones de negocio de Inserta, siendo transparente para los sistemas de Inserta y que permita el envío y gestión de mensajes SMS. 
Los mensajes deben recibirse simultáneamente por todos los destinatarios indicados por INSERTA y la disponibilidad del servicio de SMS debe abarcar 24 horas al día, los 365 días del año. En todos ellos debe aparecer como remitente Por Talento o Inserta Empleo.
Los mensajes se mandarán desde las instalaciones de Inserta con clasificación de la mensajería como NO comercial-publicitaria y a través de una API de integración para la entrega de mensajes que sea capaz de gestionar más de 200 SMS por segundo, que no tendrá coste de integración ni de mantenimiento. 
El proveedor debe disponer de un servicio web al que los sistemas de Inserta puedan hacer llamadas para la emisión de mensajes. Este servicio: 
- Debe disponer de una herramienta de consulta de consumo de SMS, para control de saldo por parte de Inserta.
- Debe usar para la comunicación una interfaz segura por HTTPS
- Debe ser, bien un servicio SOAP, bien un servicio REST/Javascript. 
- El proveedor deberá proporcionar a Inserta un manual con instrucciones para la integración, orientado a nuestro equipo de desarrollo.
- En el caso de los servicios SOAP, el proveedor deberá proporcional además el WSDL (Web Service Description Language) para la integración del servicio en los sistemas de Inserta.
Documentación técnica a presentar
La propuesta técnica a presentar debe tener los siguientes apartados:

· Descripción técnica del proyecto: memoria con los servicios que dispone su plataforma que permita identificar los requerimientos descritos en el punto anterior. 
· Descripción del número de SMS/segundo. 

· Plan de servicio de atención a usuarios: se detallará el plan de acción ante la comunicación de INSERTA de una incidencia/consulta. Será valorable el nivel de detalle y/o información, disponer de un servicio web para que Inserta pueda hacer seguimiento de la avería/consulta, así como los plazos de resoluciones.
· Plazo de despliegue de la solución de SMS para que pueda ser utilizada por Inserta.  
H.  Documentación Económica a presentar (Sobre C) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al apartado de referencia del Pliego de Condiciones Generales donde se detalla la documentación a presentar en el soporte electrónico del sobre C “Modelo de Presentación de Oferta Económica”. 



I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Lugar, plazo y forma de presentación de proposiciones
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales (aptdo. 5 del Bloque III).

La documentación se presentará en el domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, sito en c/ Fray Luis de León, 11 2ª planta 28012 Madrid, a la atención de Gloria Sánchez del Saz, Coordinadora de Operaciones y Gestión del Conocimiento.
La fecha límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador.
Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
I1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (Sobre A2)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
I2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (Sobre A2). 
· Acreditación de estar en posición del certificado ISO/IEC 27001, o certificación similar, que cumpla como mínimo, con los requisitos exigidos para obtener la ISO 27001.
· Seguridad: el soporte de incidencias debe ser en castellano, incluyendo también un teléfono de disponibilidad para casos de urgencia.
· La empresa adjudicataria debe tener un responsable de Seguridad de la Información.
· La empresa adjudicataria debe disponer de procesos de configuración segura, análisis de vulnerabilidades y notificación y tratamientos de incidentes de seguridad de la información.  
J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (Sobre A2) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
K.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará con carácter mensual, en función del número de SMS enviados por el coste unitario de adjudicación.
El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por FSC Inserta, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a la dirección gsanchez.inserta@fundaciononce.es o por correo ordinario / servicio de mensajería a la Asociación Inserta Empleo, A/A de Gloria Sánchez del Saz, c/ Fray Luis de León, 11ª planta, 28012 Madrid.
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, de Desarrollo y mantenimiento del sistema de mensajería instantánea (SMS)
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque FSC Inserta:

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y de la Economía Social cofinanciado por el Fondo Social Europeo.”

                                               y/o

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil cofinanciado por el Fondo Social Europeo”
L.- Subcontratación
	No se permite la subcontratación para la ejecución de la presente licitación



M.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR  (HASTA 50 PUNTOS):
	ptos

	REQUISITOS TÉCNICOS
	50

	1. Requisito técnico nº 1: Descripción Técnica del proyecto: 
	30

	· memoria con los servicios que dispone su plataforma que permita tener información y realizar un seguimiento puntual de la situación en la que se encuentran los envíos. 

· descripción de los servicios web ajustados a las necesidades de Inserta para que pueda hacer llamadas para la emisión de los mensajes. 

	

	2. Requisito técnico nº 2:  Nº de SMS/Segundo
	10

	La oferta presentada no supera los 10 SMS/seg.           0 puntos
La oferta presentada está entre 20 y 29 SMS/seg.         2 puntos

La oferta presentada está entre 30 y 39 SMS/seg.         4 puntos

La oferta presentada está entre 40 y 50 SMS/seg         7 puntos

La oferta presentada supera los 50 SMS/seg.             10 puntos


	

	3. Requisito técnico nº 3: Plan de servicio de atención a usuarios
	5

	· Plan de acción ante la comunicación de INSERTA de una incidencia/consulta. Será valorable el nivel de detalle y/o información, disponer de un servicio web para que Inserta pueda hacer seguimiento de la avería/consulta, así como los plazos de resoluciones.


	

	4. Requisito técnico nº 4: Plazo de despliegue de la solución
	5

	Se valorará de forma proporcional las propuestas, obteniendo mayor puntuación el plazo inferior.
	


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 50 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten, ya que a la hora de aplicar el porcentaje permitido hasta la baja temeraria se utilizará el siguiente criterio:

1.- Cuando concurra un solo licitador no se admitirá su oferta cuando sea inferior al 30 % del precio máximo establecido para la licitación.

2.- Cuando concurran dos o más licitadores, no se admitirán las ofertas que sean inferiores al 30% de la media de las ofertas presentadas [0,7 x Media aritmética].

Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
El precio máximo de licitación se fija en 0,06 €/SMS 
La puntuación de la oferta económica de cada licitador se situará entre 0 y 50 puntos
 La base imponible para el cálculo de la puntuación de este servicio será el precio euros /SMS propuesto en la oferta económica.

 Su valoración se realizará en base a la siguiente fórmula:
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (0,06€/SMS); PO el precio ofertado por el licitador; Máxima puntuación otorgable a la oferta económica 50 ptos.). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
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Siendo PM  el presupuesto máximo de licitación (0,06€/hora); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); PLBT el precio límite de la baja temeraria (por debajo de ese precio las ofertas son desestimadas por temerarias); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 50 puntos (PLBT es el precio por debajo del cual se considera una oferta como baja temeraria y es el 70 % de la media de las ofertas económicas a valorar.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 50 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el  Anexo IV 
El precio del contrato será aquél al que ascienda la adjudicación definitiva que en ningún caso superará el presupuesto base de licitación.



N.- Condiciones de la prestación del servicio 

El licitador deberá ajustarse en la prestación del servicio a lo comprometido en su oferta técnica que le supondrá, en su caso, la adjudicación del servicio, por lo tanto deberá tener una plataforma Web de envíos de SMS, disponible y en perfectas condiciones para la prestación del servicio con garantía de seguridad en la información. 
Ñ.- Revisión de precios 

No procede
O.- Observaciones

� QUOTE � ��� * Máxima puntuación otorgable a la oferta económica  = Puntuación
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