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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS PARA LA ELABORACIÓN DEL MAPA DE RECURSOS PARA EL DEMANDANTE DE EMPLEO, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y FUNDACIÓN ONCE.
CÓDIGO: 002/TE/18
	


A.- Objeto del Contrato 
	Mapa de recursos para el demandante de Empleo (Herramientas para el Orientado: conócete, utiliza los recursos de los que dispones y alcanza tu meta). 

Elaboración de un Mapa de Recursos basado en el uso de la tecnología, que Inserta ofrecerá al demandante de empleo, cualquiera que sea su perfil, para facilitarle el proceso de empoderamiento en la mejora de su empleabilidad y búsqueda de oportunidades de empleo. 
Este producto se obtendrá previo análisis de los recursos existentes, tanto digitales como analógicos, consistiendo el trabajo en el diagnóstico, recopilación y sistematización de forma organizada de los mismos, y en el diseño del producto o productos que permita al usuario identificar de forma fácil y accesible los elementos/soportes de ayuda y apoyo para el desarrollo de su hoja de ruta hacia el empleo. 




B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Este servicio se dirige a personas desempleadas con certificado de discapacidad igual o superior al 33% o tener reconocida una incapacidad permanente de grado total, absoluta o gran invalidez, según el artículo 4.2 de Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que considera a los mismo afectados con un grado igual o superior al 33% de discapacidad.

C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El periodo de ejecución será de 6 meses a contar desde el día siguiente a la fecha de firma de contrato.
No se contempla la posibilidad de prórroga del mismo



D.- Presupuesto máximo de la licitación
	Valor estimado del contrato: 307.000€
Importe del contrato: 307.000€
Impuesto del valor añadido: (*) 64.470€
Importe Total: 371.470€                     

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.

 


E.- Procedimiento de adjudicación. Lugar y plazo de presentación de proposiciones
	Tipo de concurrencia:

Concurso público. Publicación en DOUE
Lugar y fecha límite para la presentación de ofertas:
Domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, sito en Madrid, a la atención de Gloria Sánchez del Saz, Coordinadora de Operaciones y Gestión del Conocimiento.

Fecha límite: 23 de agosto de 2018 a las 14:00 horas.
Las proposiciones se entregarán en persona, mediante correo postal o a través de servicios de mensajería. No obstante, remitirse al Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.1 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto.



F.- Forma de presentación de proposiciones
Remitirse al Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.2 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 
G. Declaraciones responsables a presentar (Sobre A1)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.3.a. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
H. Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (Sobre B) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

El objetivo de proyecto es facilitar el acceso a los diferentes recursos (actuales y futuros) que Inserta Empleo pone a disposición de las personas con discapacidad atendidas en el servicio de orientación profesional para ayudarles a desarrollar su Hoja de Ruta hacia el empleo.
La/s solución/es técnica/s para la prestación del servicio queda abierta a las diferentes propuestas que realicen las entidades que participen en el proyecto, siendo en todo caso imprescindible tener en cuenta en su desarrollo:

· En su definición es imprescindible que participen activamente los principales interesados (personas con discapacidad) para garantizar que el mapa de recursos responde a sus necesidades.

· Esta fase de cocreación con el demandante de empleo se realizará en tres ámbitos geográficos: una sesión en Extremadura; otra al menos en una de las siguientes CCAA: Andalucía, Canarias, Castilla La Mancha, o Murcia; y otra al menos en una de las siguientes CCAA: Asturias o Galicia.
· La diversidad del colectivo destinatario del mapa de recursos y muy especialmente el diferente acceso que tienen a las tecnologías de información y la comunicación, hace necesario que la solución que se proponga esté adaptada a los diferentes perfiles de las personas con discapacidad; por ello es importante no limitarse a una única solución si por sí misma no diera alcance a estos perfiles, sino que el proyecto se configure en su caso como diversas soluciones con la misma finalidad.
· El Mapa de Recursos nace con vocación de crecimiento y, por lo tanto, las soluciones con las que nos dotemos a la finalización de este proyecto deben permitir la incorporación y/o sustitución de los recursos. En este sentido, el mantenimiento de las soluciones desarrolladas en este proyecto debe poder realizarse por profesionales de Inserta Empleo que no tengan perfil de desarrollo de aplicaciones. 

· El acceso a los recursos debe ser accesible para para las personas con discapacidad.

Documentación técnica a presentar
La documentación que a continuación se detalla, e información que contenga la misma, servirá para valorar los Criterios Sujetos a Juicio de Valor de conformidad con el desglose que se facilita en el apartado N:
1. Plan de trabajo para abordar el ddiagnóstico inicial, análisis de situación para la identificación de recursos digitales y analógicos actuales, análisis de la navegación actual, identificación de perfiles de acceso, relevancia de los recursos en los buscadores, …
2. Metodología de trabajo con los demandantes de empleo del ámbito geográfico anteriormente señalado, que permita identificar a través de la experiencia del usuario, las necesidades cubiertas y otros recursos deseables, así como formatos que faciliten el acceso y la comprensión de los recursos.
3. Descripción general de posibles soluciones acordes con el objeto del contrato, que actualmente ofrecen las tecnologías, sin perjuicio de las que tras el diagnóstico y conocimiento del usuario se concreten para el Mapa de Recursos producto/s final/es. Se valorará de una breve descripción la facilidad de uso por el usuario, lo atractivo del recurso, el carácter innovador, y la facilidad de mantenimiento para su sostenibilidad. 
4. Plan de Trabajo que refleje cronograma, definición de las fases, organización, coordinación y seguimiento de los trabajos, posible gestión de desviaciones para garantizar la ejecución en un plazo de 6 meses.
5. Propuestas de Mejora relacionadas con el objeto del contrato.
I.  Documentación Económica a presentar (Sobre C) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.3.c. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.



J.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Lugar, plazo y forma de presentación de proposiciones
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales (aptdo. 5 del Bloque III).

La documentación se presentará en el domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, sito en c/ Fray Luis de León, 11 2ª planta 28012 Madrid, a la atención de Gloria Sánchez del Saz, Coordinadora de Operaciones y Gestión del Conocimiento
La fecha límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador.
Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
J1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (Sobre A2)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
J2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (Sobre A2). 
Solvencia de la Entidad: La entidad licitadora deberá acreditar:

· La realización de al menos 4 proyectos de análisis y diseño de servicios dirigidos al ciudadano en general en los dos últimos años (periodo comprendido entre junio 2016 a junio 2018). 

· La realización de al menos 3 proyectos sobre TIC relacionados con el ámbito de la intermediación laboral en el periodo comprendido entre enero 2015 a junio 2018) 

Para su acreditación la entidad deberá presentar la relación de proyectos, fechas de ejecución, objetivo de cada proyecto y unas breves líneas de descripción.

Solvencia del Equipo. El equipo mínimo requerido para la prestación del servicio y sus perfiles acreditados mediante CV serán los siguientes. La entidad deberá prever la sustitución de cualquiera de estos perfiles por otros de iguales características para el caso de bajas u otro tipo de incidencias

· 1 Jefe de Proyecto

· 1 Consultor especialista en Big Data & Analytics 

· 2 Consultor de Negocio 
· 2 Consultores expertos en experiencia de usuario 

· 3 Analistas- programadores 

Perfil Jefe de proyecto 

-      Certificado en PMP (PMI) Certificación Project Manager Professional

-      Disponer de titulación en Máster Oficial en Dirección de Proyectos Informáticos

-      5 años de experiencia en proyectos del ámbito de empleo

Perfil Consultor especialista en Big Data & Analytics

· Experiencia laboral: Con al menos 6 años de experiencia en proyectos del ámbito TIC  en general, y en particular más de 2 años de experiencia en proyectos para Empleo; y más  de 2 años de experiencia en proyectos en el ámbito del Big Data & Analytics .
· Competencias técnicas: Deberá presentar la relación de proyectos, fechas de ejecución, objetivo de cada proyecto y unas breves líneas de descripción, que permitan identificar de forma clara experiencia-conocimiento en los siguientes ámbitos: 
· Experiencia en proyectos de ingesta de datos mediante el diseño de arañas.

· Experiencia en proyectos con procesamiento del lenguaje natural NLP (Análisis de sentimiento, emoción, detección de fraude, clasificación de textos, …) utilizando tecnologías como Stanford NLP paquete NLTK de python,…

· Experiencia demostrada el diseño de portales web con maquetación responsiva (HTML5, CSS3, Bootstrap).

· Experiencia en el desarrollo de proyectos con el uso de chatbots.

· Experiencia en la creación y el manejo de aplicaciones en el ámbito de servicios de almacenamiento en cloud (Amazon AWS).
· Conocimiento en el diseño de arquitecturas basadas al tratamiento de grandes volúmenes de información utilizando tecnologías como Hadoop HDFS, Cloudera, Impala, Hive, MongoDB, Solr sobre lenguaje de programación Python) 

Perfil Consultor de Negocio y consultores expertos en experiencia de usuario
· Experiencia laboral: participación en al menos 4 proyectos sobre diseño de servicios públicos analógicos o digitales con experiencia de ciudadano, aplicando metodologías de co-creación y design thinking. 

Perfil Analistas Programadores  

· Conocimiento en el diseño de arquitecturas basadas al tratamiento de grandes volúmenes de información utilizando tecnologías como Hadoop HDFS, Cloudera, Impala, Hive, MongoDB, Solr sobre lenguaje de programación Python.

· Experiencia en proyectos de desarrollo en entorno J2EE.

Para la acreditación de estos perfiles deberá presentarse CV de cada uno de los profesionales propuestos. El CV deberá contener la relación de proyectos, fechas de ejecución, objetivo de cada proyecto y unas breves líneas de descripción que permitan visualizar de forma clara e inequívoca la experiencia laboral/conocimientos requeridos. 

Se acompañará declaración jurada de disponer de equipo de sustitución de los perfiles anteriores con iguales requerimientos de solvencia técnica.

K.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (Sobre A2) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
L.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará según el calendario de hitos vinculados a la prestación del servicio que se definan conjuntamente con el proveedor adjudicatario y que se reflejarán en el contrato que firmarán ambas partes. 
El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a la dirección gsanchez.inserta@fundaciononce.es  o por correo ordinario / servicio de mensajería a la Asociación Inserta Empleo, A/A de Gloria Sánchez del Saz, c/ Fray Luis de León, 11 2ª planta 28012 Madrid 
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará: Mapa de Recursos para el Demandante de Empleo
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente texto:
“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y de la Economía Social cofinanciado por el Fondo Social Europeo.”

M.- Subcontratación
	En el caso de que el licitador pretenda subcontratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque IV (Ejecución del Contrato) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. Este documento deberá ir firmado y sellado por el representante de la entidad licitadora.

El licitador que incluya información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica, quedará automáticamente excluido de la licitación.




N.- Criterios de valoración de las propuestas. 

1. Plan de trabajo para abordar el diagnóstico inicial, análisis de situación para la identificación de recursos digitales y analógicos actuales, análisis de la navegación actual, identificación de perfiles de acceso, relevancia de los recursos en los buscadores, …

2. Metodología de trabajo con los demandantes de empleo del ámbito geográfico anteriormente señalado, que permita identificar a través de la experiencia del usuario, las necesidades cubiertas y otros recursos deseables, así como formatos que faciliten el acceso y la comprensión de los recursos.
3. Descripción general de posibles soluciones acordes con el objeto del contrato, que actualmente ofrecen las tecnologías, sin perjuicio de las que tras el diagnóstico y conocimiento del usuario se concreten para el Mapa de Recursos producto/s final/es. Se valorará de una breve descripción la facilidad de uso por el usuario, lo atractivo del recurso, el carácter innovador, y la facilidad de mantenimiento para su sostenibilidad. 
4. Plan de Trabajo que refleje cronograma, definición de las fases, organización, coordinación y seguimiento de los trabajos, posible gestión de desviaciones para garantizar la ejecución en un plazo de 6 meses.
5. Propuestas de Mejora relacionadas con el objeto del contrato.
	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR  (HASTA 60 PUNTOS):
	60 Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	55

	1. Requisito técnico nº 1: Diagnóstico Inicial
	15

	· Plan de trabajo para el análisis del actual mapa de recursos
· Metodología para incorporar la experiencia de los usuarios (demandantes de empleo con discapacidad) desde el punto de vista de la usabilidad y cobertura de necesidades

	

	2. Requisito técnico nº 2: Solución/es Innovadora/s
	25

	· Versatilidad de la/s solución/es para dar respuesta al objeto del contrato, teniendo en cuenta el perfil de los usuarios
· Usabilidad de la/s solución/es para incorporar nuevos recursos no previstos inicialmente

	

	3. Requisito técnico nº 3: Plan de Trabajo
	5

	· Sistema de organización del trabajo: definición de las fases y establecimiento del cronograma
· Gestión de las desviaciones (plan de contingencias) para asegurar desarrollar el proyecto en un tiempo máximo de 6 meses.
	

	4. Requisito técnico nº 4: Plan de divulgación
	10

	· Plan de divulgación para trasmitir a los usuarios actuales y potenciales, el mapa de recursos.

	

	PROPUESTAS DE MEJORA 
	5

	· Directamente relacionadas con las utilidades de la solución/es propuestas o con la participación de las personas con discapacidad en su diseño que les motive en la colaboración.
· Puesta a disposición de Inserta de recursos para el demandante de empleo no identificados en la fase de diagnóstico como disponibles (solo si se trata de recursos que cumplan para facilitarle el proceso de empoderamiento en la mejora de su empleabilidad y búsqueda de oportunidades de empleo. 
	


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 40 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten, ya que a la hora de aplicar el porcentaje permitido hasta la baja temeraria se utilizará el siguiente criterio:

1.- Cuando concurra un solo licitador no se admitirá su oferta cuando sea inferior al 30 % del precio máximo establecido para la licitación.

2.- Cuando concurran dos o más licitadores, no se admitirán las ofertas que sean inferiores al 30% de la media de las ofertas presentadas [0,7 x Media aritmética].

Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de xx puntos (se aplica en la fórmula el dato xx), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y xx puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).
Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
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Siendo PM  el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); PLBT el precio límite de la baja temeraria (por debajo de ese precio las ofertas son desestimadas por temerarias); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de xx puntos (se aplica en la fórmula el dato xx).
PLBT es el precio por debajo del cual se considera una oferta como baja temeraria y es el 70 % de la media de las ofertas económicas a valorar.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y xx puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV. 
El precio del contrato será aquél al que ascienda la adjudicación definitiva que en ningún caso superará el presupuesto base de licitación.



Ñ.- Condiciones de la prestación del servicio 

El licitador debe presentar un plan de trabajo donde se detallen las diferentes fases de trabajo en las que se estructura su oferta, el cronograma previsto, el plan de verificación y seguimiento establecido al objeto de identificar las posibles desviaciones que se pudieran dar, y en su caso, el plan de contingencias previsto para su resolución. 
O.- Revisión de precios 

NO APLICA

P.- Observaciones

Inserta Empleo, se reserva la posibilidad de convocar a los licitadores a realizar una presentación de su oferta técnica si por el número de los ofertantes o por el contenido de las propuestas lo entendiera oportuno para una mejor comprensión del contenido técnico. En todo caso esta facultad se realizaría antes de la apertura del sobre C, y sería comunicada a los licitadores con una antelación de 48 horas. 
� QUOTE � ��� * Máxima puntuación otorgable a la oferta económica = Puntuación
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