[image: image1.png]Union Europea
Fondo Social Europeo

Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro






ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE UNIDADES DE PROXIMIDAD  PARA LA CAPTACIÓN DE JÓVENES DESEMPLEADOS CON DISCAPACIDAD EN TODA ESPAÑA, A TRAVÉS DE OFICINAS  ITINERANTES DE ORIENTACIÓN Y FORMACIÓN, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL, COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL 
CÓDIGO: MC/01/2018
	


A.- Objeto del Contrato 
	Es objeto del presente pliego la contratación de los servicios de Unidades de Proximidad para la captación de jóvenes desempleados con discapacidad, con la finalidad de dotarles de recursos que mejoren su empleabilidad, utilizando como eje principal el servicio de oficinas itinerantes por todo el territorio español. 

Objetivo general: ser referente de los jóvenes con discapacidad en la búsqueda de empleo, difundiendo la labor de la Asociación Inserta Empleo (en adelante, Inserta) y Fundación ONCE como entidades líderes en intermediación laboral, ejecutoras del Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ) cofinanciado por el Fondo Social Europeo, la Iniciativa de Empleo Juvenil y la Fundación ONCE.

Objetivos específicos:

1.
Reforzar los resultados de los centros de trabajo de Inserta Empleo para conseguir atraer al proyecto a 5.000 jóvenes con discapacidad de todo el territorio nacional que serán destinatarios POEJ (de 16 a 29 años, inscritos o susceptibles de inscribir en el Sistema de Garantía Juvenil) para elaborar su hoja de ruta hacia el empleo o actualizar su expediente.
2.
Reforzar la notoriedad del proyecto Activa Tu Talento de Inserta/Fundación ONCE en todo el territorio español en el marco de ejecución del Programa Operativo de Empleo Juvenil, extendiéndolo también al tejido empresarial con la finalidad de obtener mayores oportunidades de empleo para los jóvenes.

 


B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Los servicios que se licitan tienen por objeto contribuir a atraer hacia el empleo a jóvenes con discapacidad de todo el territorio nacional que serán destinatarios POEJ, de 16 a 29 años, inscritos o susceptibles de inscribir en el Sistema de Garantía Juvenil, para elaborar su hoja de ruta hacia el empleo o actualizar su expediente
En concreto, deberán ser jóvenes desempleados de 16 a 29 años con certificado de discapacidad igual o superior al 33% o que tienen reconocida una incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, según el artículo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que considera a los mismos afectados con un grado igual o superior al 33% de discapacidad. 
C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución para los servicios de referencia será desde el día siguiente a la firma del contrato hasta el día 30 de septiembre de 2018.  Se estima una duración aproximada de cuatro-cinco (4-5) meses para la totalidad del servicio dependiendo en todo caso de la fecha de la firma.
No se contempla la posibilidad de acordar una prórroga una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato.



D.- Presupuesto máximo de la licitación
	Valor estimado del contrato:  1.376.000 Euros
Importe del contrato: 1.376.000 Euros             

Impuesto del valor añadido:  288.960 Euros
Importe Total: 1.664.960 Euros                         
(*)El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.

 


E.- Procedimiento de adjudicación. Lugar y plazo de presentación de proposiciones
	Tipo de concurrencia:

Concurso público. Publicación en web INSERTA EMPLEO y en DOUE.
Lugar y fecha límite para la presentación de ofertas:
Lugar: Domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, sito en c/Fray Luis de León 11 segunda planta, Madrid 28012, a la atención de Montserrat Balas Lara, directora de Marketing y Comunicación.

Fecha límite: 23 de abril  de 2018 a las 18:00 horas.
Remitirse al Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.1 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 



F.- Forma de presentación de proposiciones
Remitirse al Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.2 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 
G. Declaraciones responsables a presentar (Sobre A1)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.3.a. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
H. Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (Sobre B) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

Como se ha indicado anteriormente, es objeto del presente pliego la contratación de los servicios de Unidades de Proximidad para conseguir atraer al proyecto a 5.000 jóvenes con discapacidad de todo el territorio nacional, para elaborar su hoja de ruta hacia el empleo o actualizar su expediente, con la finalidad de dotarles de recursos que mejoren su empleabilidad, utilizando oficinas itinerantes por todo el territorio español. En base a este Objetivo se describen a continuación las características técnicas requeridas: 
A. Oficinas de proximidad itinerantes (4 unidades como mínimo)

1. Alcance. El formato de proximidad a través del cual se desarrollarán las actuaciones de mejora de la empleabilidad de los jóvenes (orientación, formación, detección de oportunidad de empleo…) se llevará a cabo a través de unidades móviles accesibles que garanticen la cobertura de recorrido y estancia que a continuación se detalla:
· 15 Comunidades Autónomas ANDALUCÍA,  ARAGÓN, RIOJA, NAVARRA, CATALUÑA, BALEARES, CASTILLA LA MANCHA, CASTILLA Y LEÓN, EXTREMADURA, GALICIA, MADRID, MURCIA, PAÍS VASCO, CANTABRIA, COMUNIDAD VALENCIANA.

· 80 localidades aproximadamente, con la siguiente distribución:
	CCAA
	Localidades

	ANDALUCÍA
	10

	ARAGÓN
	6

	RIOJA
	2

	NAVARRA
	1

	CATALUÑA
	10

	BALEARES
	3

	C LA MANCHA
	7

	C Y LEÓN
	4

	EXTREMADURA
	3

	GALICIA
	3

	MADRID
	10

	MURCIA
	6

	PAÍS VASCO
	2

	CANTABRIA
	2

	C. VALENCIANA
	11

	TOTAL CCAA   15
	TOTAL Localidades 80


La distribución del número de localidades por CCAA es una estimación y podrá cambiarse atendiendo a las oportunidades de captación de jóvenes. 

· Estancia de la unidad de proximidad en una localidad de forma continuada o alterna de 2-4 días aproximadamente por localidad según volumen de público objetivo. 

· Horario estimado de servicio de atención a jóvenes de 8 horas diarias.

El licitador deberá presentar un plan de recorrido, estancia y horario que en todo caso, de cara a la ejecución efectiva se consensuará con la entidad adjudicataria por el equipo de Inserta Empleo, concretándose en un Plan Específico de Unidades de Proximidad.

2. Recursos materiales. Las unidades estarán acondicionadas interiormente como oficinas de información que deberán contar al menos con:

· Un espacio grupal para talleres, o actividades grupales de interés para los jóvenes, acciones de sensibilización al tejido empresarial para fomentar la contratación de los mismos u otras dinámicas grupales. 

· Dos (2) espacios privados para entrevistas individuales, que garantizarán la privacidad necesaria para salvaguardar la información sensible que de esta actuación se derive.
· Cuatro (4) ordenadores mínimo, con conexión WIFI y medios que garanticen la conectividad a red cualquiera que sea la localidad; instalación de aplicaciones necesarias; impresoras; …

Exteriormente cada unidad irá rotulada con el mensaje e imagen de la campaña así como la imagen corporativa de la entidad contratante (Fundación ONCE, Inserta, No Te Rindas Nunca), convirtiéndose en vallas móviles de gran superficie con el consiguiente beneficio desde el punto de vista de imagen corporativa. Producción de la imagen externa e interna de la unidad móvil: la empresa adjudicataria realizará el diseño y  la producción de la imagen externa e interna de la unidad móvil, que en cualquier caso, tendrá que ser aprobada por la entidad contratante.
3. Recursos humanos. Cada unidad deberá contar con al menos 4 profesionales que deberán cumplir con las tareas y  la solvencia técnica que se explicita en el apartado J2: dos orientadores, un prospector y un dinamizador de sesiones grupales. A su vez, uno de los cuatro perfiles anteriores asumirá el rol de coordinador del resto y por ende de la unidad a efectos de atención al joven con discapacidad y los recursos que se pongan a su disposición. . 

Los recursos propuestos deberán estar disponibles para recibir una formación previa a la prestación del servicio; la misma se impartirá por los profesionales de Inserta. En particular los perfiles que realicen la orientación personal trabajarán con la aplicación que al efecto le facilitará el equipo de Inserta, con el deber de confidencialidad requerido.
El licitador deberá garantizar la disponibilidad inmediata de suplentes de cualquiera de los perfiles indicados, ante posible baja de los mismos. En estos casos deberá comunicar previamente a Inserta Empleo la causa que lo justifique  solicitando autorización previa y aportando un sustituto que tenga la solvencia técnica requerida en pliegos.
4. Actividades a desarrollar en la unidad de proximidad. En la zona grupal se realizarán actividades para motivar al joven hacia el empleo y mejorar, en su caso su empleabilidad con metodologías y dinámicas atractivas que permitan un desarrollo competencial básico acorde con los valores demandados por los empleadores; asimismo actuaciones con el entorno empresarial de la zona que puedan favorecer las oportunidades de empleo para los jóvenes. En las zonas privadas se realizará el acompañamiento individualizado al joven, análisis de su perfil y propuesta de hoja de ruta hacia el empleo.

5. Unidades satélites para zonas rurales y colindantes. Se habilitarán vehículos ligeros con el mismo diseño e imagen de las Unidades de Proximidad para disposición de la entidad contratante, de cara a su uso en localidades donde la Unidad base no tenga alcance.
B. Gestión integral de movilidad y convocatoria de público
El licitador deberá gestionar de manera integral el servicio descrito. De acuerdo con las instrucciones que le facilite Inserta, se encargará de la elaboración de rutas, solicitud de permisos de ocupación de vía pública o privada para estacionar las oficinas itinerantes en los enclaves adecuados donde se localice el target de la campaña (centros de ciudades, universidades, centros de ocio, etc.). Es responsabilidad de la empresa licitante tratar de que la ocupación de estos espacios no tenga coste. En el caso de que tuviera coste, será siempre consensuado con la entidad contratante antes de su aceptación, y se abonará con cargo al importe ofertado por el licitador en el presente concurso.
Además, el licitador deberá asegurarse del correcto funcionamiento de la actividad diaria, y cumplimiento de horarios por parte del personal desplazado que garantice la total cobertura de la prestación del servicio, con quien mantendrá comunicación directa y las labores de mantenimiento durante el periodo de duración del contrato.
El objeto del servicio requiere llegar al menos a 5.000 jóvenes con discapacidad en situación de desempleo. Será responsabilidad del licitador hacer la difusión y convocatoria de públicos necesaria a través de una campaña informativa. Esta difusión se hará a través de medios como: folletos, carteles, redes sociales, anuncios, emailings, etc. para la consecución de este objetivo. 
La entidad contratante dispone de ficheros y bases de datos para apoyar esta difusión, pero será responsabilidad del licitador utilizar otras fuentes para atraer a los jóvenes a la unidad de proximidad y gestionar las visitas diarias con antelación a la llegada de la oficina itinerante a cada localidad.
El adjudicatario garantizará en todo caso el cumplimiento de la normativa vigente en materia de protección de datos con respecto a aquella información a la que, como consecuencia de la prestación del servicio objeto del contrato, pudiera tener acceso. 

C. Social Media

A través de la comunicación online se apoyará  la repercusión de todas las acciones de comunicación que engloba la campaña. Es una vía ágil y efectiva para llegar a una gran cantidad de personas rápidamente si se plantea de manera creativa, original y cercana al público al que se dirige el proyecto. Para conseguir llegar al target descrito y que este reciba, interiorice y comparta el mensaje, será responsabilidad del licitador que éste se presente de forma amena, divertida, emotiva o impactante.
El equipo especialista en la dinamización de las redes sociales deberá realizar múltiples tareas relacionadas con los diversos canales siguiendo la estrategia online acordada con la entidad contratante y siempre bajo los criterios de contenido editorial que le indique este último.

El licitador deberá coordinar la producción de contenidos para esas redes y trabajar de cerca con los equipos de marketing, comunicación y diseño gráfico para crear la estructura de esas redes  en el lanzamiento de la campaña y solucionar ágilmente las incidencias técnicas que puedan surgir.
D. Gabinete de comunicación
El eco mediático es un objetivo fundamental de la campaña y, en este sentido, el recinto itinerante supone una ventaja cualitativa respecto a la realización de las dinámicas en salas o espacios fijos ajenos a Inserta. Los medios de comunicación entienden como más atractivo (en términos de comunicación) una pieza informativa realizada en un entorno específico y envolvente.
Se requerirá de un gabinete de comunicación responsable de la  elaboración y envío de notas de prensa, dossier de prensa, invitación a los medios a visitar las oficinas itinerantes, memoria de la campaña y relaciones públicas.
Cualquier actuación en esta línea deberá ser previamente supervisada por la entidad contratante.
E. Merchandising y material promocional
El licitador deberá diseñar, producir y poner a disposición en las unidades móviles el merchandising (camisetas, pendrives, tazas, etc.) y los materiales promocionales (sorteos de móviles, tablets...) necesarios para atraer a los jóvenes con discapacidad a dichos vehículos. Cualquier elemento para este fin deberá cumplir con la normativa de publicidad comunitaria, para lo cual la entidad contratante le dará las oportunas instrucciones.
F. Seguimiento y Reporting
El licitador presentará una propuesta de reporting o seguimiento de los resultados de captación y visitas a las Unidades de Proximidad por localidad y Comunidad Autónoma con la periodicidad que Inserta indique. 

Documentación técnica a presentar:
Oficina de proximidad: 

· Propuesta de actividades o dinámicas para el espacio grupal dirigidas a la mejora de la empleabilidad de los jóvenes, así como en su caso actuaciones individuales que capten el interés del joven (metodología de desarrollo, material a utilizar, etc.).
· Propuesta de actividades o dinámicas para el espacio grupal dirigidas a empleadores de la zona dirigidas a impulsar la contratación de jóvenes con discapacidad
· Propuesta de plan de prospección de tejido empresarial de la zona para captación de ofertas locales (papel del prospector).

· Propuesta de características de las unidades móviles y diseño exterior claim de campaña; así como propuesta de las características técnicas de los vehículos ligeros con igual imagen que las unidades móviles.
Gestión Integral de Movilidad y Convocatoria de público objetivo

· Plan de recorrido,  estancia y horarios de la/s Unidade/s de Proximidad para garantizar la cobertura indicada en los Pliegos.
· Descripción de la propuesta de campaña informativa que se va a realizar para atraer a 5.000 jóvenes con discapacidad objetivo del proyecto, genérica (todo el territorio para posicionamiento de Inserta en POEJ) así como específica en cada CCAA/localidad de cara a informar de la llegada de las unidad móviles a su localidad (folletos, carteles, anuncios en prensa, radio, redes sociales y medios complementarios, incluye diseño, maquetación e impresión).
· Plan de relaciones con los medios. (Gabinete de Comunicación): propuesta de organización para generar publicity en los medios, propuesta de dossier de prensa, base de datos de medios de comunicación locales por comunidad autónoma, modelo de nota de prensa que se enviará a los medios, etc.
· Plan de social media y calendario editorial en redes sociales. (Social Media): propuesta de comité editorial semanal en Twitter, Facebook, Linkedin, Google + e Instagram.
Merchandising y material promocional

· Propuesta de elementos de merchandising a entregar en las Unidades de Proximidad como elemento de atracción y difusión del proyecto entre jóvenes para reclamo / boca a boca. Diseño gráfico de todos los items de merchandising (por ejemplo, de camisetas, pendrives, tazas, etc.).
· Propuesta de elementos de material promocional de la campaña (móviles, tablets...)

Coordinación y Seguimiento

· Descripción de la operativa, organización y coordinación de las Unidades de Proximidad ante la simultaneidad de funcionamiento de las mismas.

· Propuesta de seguimiento y reporting de captación y visitas por localidades y CCAA.
Documentación para Mejoras
· Propuesta adicional de Unidad de Proximidad como prospección de ofertas y atracción de jóvenes.

I.  Documentación Económica a presentar (Sobre C) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	Con relación al formato de presentación de la OFERTA ECONÓMICA, ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.3.c. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
Con relación al formato de presentación del resto de la información NO SUJETA A JUCIO DE VALOR que se detalla en el apartado N “Criterios de Valoración de las propuestas”, el licitador detallará en un documento para cada ítem valorado el número de unidades que oferta en su propuesta.




J.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Lugar, plazo y forma de presentación de proposiciones
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales (aptdo. 5 del Bloque III).

La documentación se presentará en el domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, sito en c/Fray Luis de León 11 segunda planta, Madrid 28012, a la atención de Montserrat Balas Lara, directora de Marketing y Comunicación.
La fecha límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador.
Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.1. y 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
J1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (Sobre A2)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a los:

· Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad jurídica y de obrar del empresario.

· Documentos acreditativos de la representación
· Copia de la Póliza de responsabilidad civil de la empresas

· Documentación: Especificaciones para Uniones Temporales de Empresarios

· Documentación específica de subcontratación

J2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (Sobre A2). 
1. Oficinas de proximidad itinerantes (4 unidades): Número y características de la unidad móvil y satélites.
El licitador deberá contar con al menos cuatro unidades móviles de unos 40 metros cuadrados aproximadamente, cada una de las cuales por su diseño deberá transmitir valores de modernidad, eficiencia y respeto al medio ambiente, que reúnan al mismo tiempo todas las características técnicas necesarias para conjugar, por un lado el apropiado desarrollo del trabajo a ejecutar en su interior y por otro, la movilidad propia de la campaña de manera que sean capaces de atraer al público objetivo de la campaña.  
Para el correcto desarrollo del servicio que se solicita, los vehículos deberán  reunir como mínimo las características que se indican a continuación.
Para el correcto desarrollo del servicio que se solicita, los vehículos deberán  reunir como mínimo las características que se indican a continuación.
-
De acuerdo con el anexo II del Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento General de Vehículos éste estará clasificado 

· atendiendo al criterio de construcción:

· en el grupo 26 (furgón MMA > 12.000 kg. Camión en el que la cabina está integrada en el resto de la carrocería, y cuya masa máxima autorizada sea superior a 12.000 kg.)

· en el grupo 43 (Remolque y semirremolque MMA > 10.000 kg. Aquellos cuya masa máxima autorizada exceda de 10.000 kg. A efectos de esta clasificación se excluyen los agrícolas.) Siendo este en combinación con una tractora clasificada como grupo 23 según criterio de construcción y 00 según criterio de utilización.

· atendiendo al criterio de utilización, en el grupo 52 (Exposición u oficinas: Vehículo especialmente adaptado y acondicionado de forma permanente para su uso como exposición u oficinas). Tanto para el grupo 26 anterior o para el grupo 43 anterior.

-
El vehículo o conjunto de vehículos, bien furgón, o camión o tráiler (semirremolque + tractora) podrán ser de eje rígido o articulado con una longitud de entre 12 y 18 metros en total con capacidad para albergar al menos a 33 personas, no siendo de forma individual cada vehículo de una longitud superior a 15 metros.
-
Deberá contar con módulos laterales extraíbles para obtener un espacio expositivo interior de al menos 40 m2. 
-
Deberá cumplir como mínimo con los requisitos establecidos en la normativa Euro 3 de protección medioambiental. 
-
Deberá ser accesible garantizando el acceso plataforma elevadora para personas con discapacidad física y personas con movilidad reducida o rampa accesible, etc.
-
Contará con grupo electrógeno debidamente insonorizado que le permita total autonomía y tenga la potencia necesaria para el correcto funcionamiento de la unidad, en caso de resultar necesario.
-
Deberá poder conectarse a un sistema de conexión eléctrica externa.
-
Deberá contar con los sistemas autónomos de ventilación y climatización.
-
Deberá contar con conexión a internet para poder llevar a cabo la actividad diaria. 
· Deberá contar con una parte del diseño de la carrocería en la que se pueda rotular en la lengua propia de la Comunidad Autónoma en la que vaya a desarrollarse la campaña.

-
El diseño incluirá el mobiliario y equipamiento necesario en forma y número siguiendo criterios estético-prácticos y ergonómicos.
-
La distribución interior del espacio contemplará las siguientes zonas:
· Dos (2) espacios diferenciados e independientes tipo despacho, con el mobiliario adecuado (mesa, portátil, conexión de red, sillas, espacio de almacenaje), para la realización de entrevistas personales. Se deberán acondicionar debidamente para dotarlos de confidencialidad.
· Un (1) espacio principal diáfano para talleres, conferencias, etc. con capacidad para albergar al menos 15 personas cómodamente sentadas simultáneamente, y posibilidad de pliegue y despliegue de sillas.
· Cuatro (4) ordenadores mínimo con conexión WIFI y medios que garanticen la conectividad a red cualquiera que sea la localidad; instalación de aplicaciones necesarias, impresoras.

· El licitador asumirá los costes de la contratación de pólizas de seguros necesarios para cubrir cualquier tipo de desperfecto y la cobertura de los asistentes (responsabilidad civil y seguro de accidentes).
-
Los licitantes deberán acreditar en el momento de la presentación de la oferta, que el vehículo cuenta con el correspondiente Seguro Obligatorio o cualquier otro que fuese preceptivo para dichos vehículos.
-
Asimismo, el licitador tendrá que asumir todos los gastos y gestiones derivados del mantenimiento y correcto funcionamiento de la unidad móvil  para la realización de la campaña, como la limpieza del vehículo, reparaciones, recambios, etc.
· El licitador deberá garantizar la sustitución de la unidad móvil en un plazo no superior a 48 horas por otra de características similares si se produjera cualquier avería que impidiese la continuación de la campaña.
-
La empresa adjudicataria incluirá en sus costes los gastos del carburante necesario para el desarrollo de la campaña así como del aparcamiento nocturno del vehículo.
· El licitador pondrá a disposición de Inserta Empleo hasta un máximo de 26 vehículos ligeros con la misma imagen que las Unidades de Proximidad. Los vehículos deberán contar con seguro a todo riesgo. Serán rotulados por cuenta del adjudicatario manteniendo la línea gráfica utilizada para la imagen de las Unidades de Proximidad. Estos vehículos deberán pertenecer al segmento B, Turismo urbano, con equipamiento básico según modelo de la marca. Deberán contar con motorización básica en gasolina o diesel. En los vehículos propuestos al menos 10 unidades serán con cambio automático. Los Modelos de referencia pueden ser: Opel Corsa, Volkswagen Polo, Peugeot 208, Citroën C3, Toyota Yaris, Hyundai i20, Ford Fiesta, Renault Clio, Nissan Micra o similar.  Todos los vehículos deberán ser de color blanco y preferentemente se deberá optar por proponer un único modelo. Máximo 4 modelos diferentes.

Estos requerimientos deberán justificarse a través de una descripción detallada de todas las instalaciones y del equipamiento, incluyendo fotografías.

2. Equipo humano desplazado en las oficinas de proximidad

La empresa licitante, deberá poner a disposición del servicio contratado: 
· Equipo multidisciplinar de atención al joven con discapacidad para garantizar las actividades y actuaciones objeto del contrato, ya sean grupales o individuales. 
· Equipo de creatividad, de Relaciones Públicas, de Social Media, técnico e informático y de conducción/montaje y mantenimiento diario responsable de la movilidad y funcionamiento diario de cada unidad móvil.

2.1. Equipo humano multidisciplinar  de atención al público en cada oficina de proximidad, compuesto como mínimo por cuatro (4) profesionales siendo  uno de ellos además el coordinador de la Unidad. La solvencia técnica necesaria del equipo es la siguiente:

Rol  Coordinador de la Unidad

· Descripción general: Organizar los recursos que configuran la unidad de proximidad para conseguir una mayor eficacia y resolver los problemas organizativos que pudieran darse. Desarrollar y mantener relaciones con la Administración Local,  tejido empresarial y asociaciones juveniles y similares de la zona.  Deberá poder desarrollar cualquiera de los roles técnicos del resto del equipo (Atención- dinamización de jóvenes y prospección de mercado laboral). Realizará las labores de seguimiento y control del proyecto.

· Formación: Titulación universitaria y/o de post-grado que le capacite para el desarrollo de las funciones descritas. 

· Otros Requerimientos: Carné de conducir, coche propio y disponibilidad para viajar frecuentemente.    

· Experiencia laboral: en gestión de proyectos que hubieran requerido organización de equipos y toma de decisiones de mínimo tres años.  Valorable experiencia en proyectos de empleo juvenil. 
Perfil Orientador

· Descripción general: Acompañar a los jóvenes a diseñar su trayectoria profesional teniendo en cuenta sus características personales y las necesidades y perspectivas socioeconómicas de su entorno. 

· Formación: Titulación universitaria y/o de post-grado relacionada con el estudio y conocimiento de las personas y/o mercado de trabajo. Valorable, formación complementaria destinada a  establecer metodologías destinadas a suscitar la automotivación e implicación de los jóvenes en su proyecto profesional.  

· Otros requerimientos: disponibilidad para viajar frecuentemente.    

· Experiencia laboral: como orientadores laborales  mínima dos años, salvo si son proyectos exclusivos para jóvenes que sería suficiente un año. 

Perfil Prospector

· Descripción general: Informar y atraer al tejido empresarial de la zona al proyecto de empleo juvenil. Identificar las necesidades que en materia de personal tengan las empresas. Generar una red de contactos. 

· Formación: Titulación universitaria y/o de post-grado relacionada con el ámbito de empresa, comunicación o el  mercado de trabajo. 

· Otros requerimientos: carné de conducir, coche propio y  disponibilidad para viajar frecuentemente.    

· Experiencia laboral: como consultores en el área de RRHH  mínima dos años, salvo si son proyectos exclusivos para la identificación de oportunidades labores para  jóvenes que sería suficiente un año. 

Perfil Dinamizador Sesiones Grupales

· Descripción general: Programar, organizar, dinamizar y evaluar sesiones grupales dirigidas trabajar con los jóvenes sus puntos fuertes y áreas de mejora para su trayectoria laboral. 

· Formación: Titulación universitaria y/o de post-grado relacionada con el estudio y conocimiento y desarrollo de las personas. Valorable, formación complementaria destinada a  dinamizar grupos de jóvenes.   

· Otros requerimientos: disponibilidad para viajar frecuentemente.    

· Experiencia laboral: en proyectos de desarrollo grupal  mínima dos años, salvo si son proyectos exclusivos para jóvenes que sería suficiente un año. 
El licitador  aportará una relación de profesionales identificando  nombre/apellidos y rol de cada uno de los perfiles propuestos, y acreditará la solvencia a través del  CV o redacción del historial profesional de cada uno de ellos, de  forma que se pueda identificar la idoneidad de las candidaturas a los puestos ofertados según la solvencia técnica indicada: descripción, formación, otros requerimientos y experiencia laboral; en el caso de la candidatura propuesta para el rol de coordinador se debe poder   identificar la doble asignación. 

2.2. Equipo de creatividad, de Relaciones Públicas, de Social Media, técnico e informático y de conducción/montaje y mantenimiento diario responsable de la movilidad y funcionamiento diario de cada unidad móvil. 
Todos ellos contarán al menos con un año de experiencia en servicios similares. Además, incorporará todo el equipo necesario para la puesta en marcha del proyecto y la consecución de los objetivos descritos (equipo creativo, técnicos informáticos, taller de producción, diseño gráfico,  secretario técnico, etc.)

-
(1) Coordinador/a y ejecutivo/a de cuentas, que será  el/la interlocutor/a con la Dirección General del proyecto que la entidad contratante designe. Como Coordinador/a de la campaña, y responsable de la puesta en marcha y ejecución diaria de los trabajos realizados con el proyecto. Cuyas funciones serán:
•
Elaborar, diseñar y realizar un plan de actuación de toda la campaña.

•
Dirigir, supervisar y coordinar la ejecución de los trabajos.

•
Seguir el grado de cumplimiento de la realización de la campaña.

•
Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este Documento.
•
Reportar al coordinador/a designado por la entidad contratante todos los aspectos relacionados con el desarrollo y puesta en marcha de la campaña.
-
Equipo de creatividad,  que incluya al menos un/a Licenciado/a en Publicidad que al menos contará con 2 años de experiencia en la materia del objeto del contrato encargándose del desarrollo de contenidos, propuesta creativa, acciones y eventos, etc.
· Equipo de Relaciones Públicas,  que incluya al menos un/a Licenciado/a en Periodismo que al menos contará con 2 años de experiencia en la materia del objeto del contrato encargándose de la  elaboración y envío de notas de prensa, dossier de prensa, invitación a los medios a visitar las oficinas itinerantes, memoria de la campaña y relaciones públicas.
-
Equipo de Social Media,  que incluya al menos un/a Community Manager que al menos contará con 2 años de experiencia en la materia del objeto del contrato encargándose de dinamizar las redes sociales en relación a la campaña y todas las tareas asociadas a esa dinamización (producción de contenido, diseño gráfico, etc.).

-
Equipo técnico e informático, con al menos un/a Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informáticas, se encargará de la instalación del software y coordinación de la integración de equipamiento técnico y audiovisual durante la campaña y de todo el equipo desplazado.
-
Equipo de especialistas taller y mecánica, con Ingeniero/a Técnico Industrial y responsable de la personalización y producción de elementos específicos de mobiliario y atrezzo necesarios para las acciones de comunicación y los eventos que forman parte del roadshow. 

-
Un/a Conductor/a por cada unidad móvil (1 persona). Conductor/a capacitado para conducir el vehículo a todas las ubicaciones, con carné de conducir de tipo C. Este profesional deberá tener al menos 2 años de experiencia en la conducción de este tipo de unidades móviles y la preparación y perfil adecuados para el desarrollo de las siguientes funciones:

Conducción. 


Recogida del interior.


Limpieza interior y exterior del vehículo


Realización de algunas reparaciones de mantenimiento y de estética.


Mantenimiento de generadores.


Conexión de sistemas eléctricos.


Apoyo en las actividades de formación y difusión.


Control de entrada y salida de los usuarios.


Colaboración y apoyo in situ de las labores de difusión.
El licitador  aportará una relación de profesionales identificando  nombre/apellidos y rol de cada uno de los perfiles propuestos, y acreditará la solvencia a través del  CV o redacción del historial profesional de cada uno de ellos, de  forma que se pueda identificar la idoneidad de las candidaturas a los puestos ofertados según la solvencia técnica indicada: descripción, formación, otros requerimientos y experiencia laboral. 

K.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (Sobre A2) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
L.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará mensualmente de conformidad con los servicios objeto del contrato que se detallarán con el adjudicatario en el Plan Específico de Unidades de Proximidad.

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de la factura mensual correspondiente a los servicios prestados durante dicho mes conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por FSC Inserta, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a la dirección mbalas.inserta@fundaciononce.es, o por correo ordinario / servicio de mensajería a la Asociación Inserta Empleo, A/A de Montserrat Balas Lara, c/ Fray Luis de León 11 2ª planta 28012 Madrid.
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, “UNIDADES DE PROXIMIDAD PARA LA CAPTACIÓN DE JÓVENES CON DISCAPACIDAD A TRAVÉS DE OFICINAS ITINERANTES DE ORIENTACIÓN Y FORMACIÓN”
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente texto,:

 “Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil cofinanciado por el Fondo Social Europeo, la Iniciativa de Empleo Juvenil y la Fundación ONCE”
M.- Subcontratación
	En el caso de que el licitador pretenda subcontratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque IV (Ejecución del Contrato) apartado 4  del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. Este documento deberá ir firmado y sellado por el representante de la entidad licitadora.

El licitador que incluya información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica, quedará automáticamente excluido de la licitación.




N.- Criterios de valoración de las propuestas
	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR:
	40 Ptos.

	Oficina de proximidad
	20

	· Propuesta de actividades  o dinámicas para jóvenes: Tipología de actividades (talleres, sesiones de dinamización, píldoras formativas, etc.), temática, metodología a utilizar y duración, materiales / recursos entregables a los participantes, etc.

	· Propuesta de Plan de prospección del tejido empresarial: Metodología para la captación de oportunidades de empleo para los jóvenes.

	· Propuesta de actividades o dinámicas para empresas

	· Propuesta de diseño exterior de las Unidades de Proximidad

	Gestión integral de movilidad y convocatoria de público
	10

	· Plan de recorrido y estancia de las Unidades de Proximidad: definición del itinerario, localidades que abarca por CCAA y tiempo de estancia por localidad (este plan se concretará en todo caso con Inserta una vez adjudicado el servicio)

	· Propuesta de campaña informativa para atraer a 5.000 jóvenes con discapacidad, genérica (todo el territorio nacional), así como específica en cada CCAA/localidad: tipología de soportes (folletos, carteles, anuncios, publicidad en redes sociales y medios complementarios), creatividad en el diseño, etc.

	· Plan de relaciones con los medios: propuesta de organización para generar publicity en los medios, propuesta de dossier de prensa, base de datos de medios de comunicación locales por comunidad autónoma, modelo de nota de prensa que se enviará a los medios, etc.

	· Plan de social media y calendario de redes sociales: propuesta de comité editorial semanal en Twitter, Facebook, Linkedin, Google + e Instagram

	Merchandising y material promocional
	3

	· Propuesta de elementos de merchandising a entregar en las Unidades de proximidad como elemento de atracción y difusión del proyecto entre jóvenes: tipología, diseño gráfico de todos los items, capacidad para atraer a un mayor número de visitantes,... 

	· Propuesta de material promocional de la campaña (calidad del material que promocione la campaña a modo de sorteo): tablet, smartphone, etc 

	Coordinación y seguimiento
	7

	· Plan de coordinación vinculado al funcionamiento de las Unidades de Proximidad ante la simultaneidad de funcionamiento de las mismas: descripción de la operativa, organización de los equipos de trabajo, plan de contingencias, reporte y resolución de incidencias,....

	· Propuesta de seguimiento y reporting de actividades, captaciones y visitas por cada Unidad de Proximidad: hitos de entrega, fomato de reporting,...


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR:
	60 Ptos.

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	30

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten, ya que a la hora de aplicar el porcentaje permitido hasta la baja temeraria se utilizará el siguiente criterio:

1.- Cuando concurra un solo licitador no se admitirá su oferta cuando sea inferior al 30 % del precio máximo establecido para la licitación.

2.- Cuando concurran dos o más licitadores, no se admitirán las ofertas que sean inferiores al 30% de la media de las ofertas presentadas [0,7 x Media aritmética].

Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
[image: image2.png]



Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica en la fórmula el dato 30), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
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Siendo PM  el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); PLBT el precio límite de la baja temeraria (por debajo de ese precio las ofertas son desestimadas por temerarias); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica en la fórmula el dato 30).
PLBT es el precio por debajo del cual se considera una oferta como baja temeraria y es el 70 % de la media de las ofertas económicas a valorar.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el  Anexo IV del pliego de condiciones generales. 
El precio del contrato será aquél al que ascienda la adjudicación definitiva que en ningún caso superará el presupuesto base de licitación.

	CAMPAÑA INFORMATIVA 
	22

	Número de folletos – 2 puntos máximo

De 401 a 600 por localidad (1 puntos)
Por encima de 600 por localidad  (2 puntos)
Número de carteles – 1 puntos máximo

De 20 a 50 por localidad  (0,5 puntos) 

Por encima de 50 por localidad (1 puntos)

Inserción de anuncios en prensa y radio local – 10 puntos máximo  

· Prensa (5 puntos)

Un anuncio impreso de media página impar en color en el periódico líder de cada provincia (1 puntos)
Dos anuncios impresos de media página impar en color en el periódico líder de cada provincia (2 puntos)
Tres anuncios impresos de media página impar en color en el periódico líder de cada provincia (3 puntos)
Cuatro anuncios impresos de media página impar en color en el periódico líder de cada provincia (4 puntos)
Por encima de 4 anuncios impresos de media página impar en color en el periódico líder de cada provincia  (5 puntos)
· Radio (5 puntos) 

De 10 a 20 cuñas en el programa de radio líder en cada provincia (1 punto)
De 21 a 30 cuñas en el programa de radio líder en cada provincia (2 puntos)
De 30 a 40 cuñas en el programa de radio líder en cada provincia (3 puntos)
De 40 a 50 cuñas en el programa de radio líder en cada provincia (4 puntos)
Por encima de 50 cuñas en la emisora líder local de cada provincia (5 puntos)
Publicidad en Social Media (9 puntos)

Facebook (máximo 4 puntos)

Mejor propuesta en número contratado de clicks en formato click a web (4 puntos)

Propuestas con menos de un 10% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato click a web (3 puntos)
Propuestas con entre un 10% y un 20% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato click a web  (2 puntos)
Propuestas con entre un 20% y un 30% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato click a web  (1 punto)
Resto de propuestas (0 puntos)
Instagram (máximo 3 puntos)

En caso de mejor propuesta en número estimado de clicks en formato click a web (3 puntos)

Propuestas con menos de un 10% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato click a web (2 puntos)
Propuestas con entre un 10% y un 20% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato click a web (1 puntos)
Resto de propuestas (0 puntos)
Linkedin (máximo 2 puntos)

Mejor propuesta en número estimado de clicks en formato sponsores content (2 puntos)

Propuestas con menos de un 10% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato sponsored content  (1 punto)
Resto de propuestas (0 puntos)

	ELEMENTOS DE MERCHANDISING
	2

	Número de unidades de materiales de merchandising  - 2 puntos máximo

De 200 a 400 por localidad (1 punto) 

Por encima de 400 por localidad (2 puntos)

	MATERIAL PROMOCIONAL
	4

	Número de unidades de materiales promocional  - 4 puntos máximo

1 por localidad  (1 punto) 

2 por localidad  (2 puntos)

3 por localidad  (3 puntos) 

4 por localidad  (4 puntos)

	PROPUESTAS DE MEJORA 

	2

	Aumento del número de unidades móviles sobre las inicialmente previstas

De 1 unidad móvil adicional 


Ñ.- Condiciones de la prestación del servicio.  

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS. El adjudicatario se compromete a mantener estricta confidencialidad respecto de cualquier información de relevancia que les sea suministrada para la ejecución del servicio. 
Este compromiso de confidencialidad se hará extensible al tratamiento de cualesquiera datos e informaciones de carácter personal a que el adjudicatario, personal asignado al proyecto por el adjudicatario, pudiera tener acceso como consecuencia de la ejecución del presente contrato. 
En este sentido se compromete a cumplir adecuadamente y, en todo momento, las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal (en adelante, "LOPD"), así como en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD, y en cualesquiera otras normas vigentes o que en el futuro puedan promulgarse sobre dicha materia, comprometiéndose a dejar indemne a la otra parte del convenio de colaboración de cualesquiera responsabilidad que se pudiera declarar como consecuencia del incumplimiento de la obligaciones que en materia de protección de datos de carácter personal les incumben a cada una de ellas. (O normativa vigente a la fecha de ejecución del servicio).
En particular, en virtud de lo establecido en el artículo 12 de la LOPD, en función del cual se determina que la parte que, en su caso, tuviera acceso a dichos datos asumiría las siguientes obligaciones: 

· No aplicar o utilizar los datos personales para fines distintos a los que figuren en el contrato, ni cederlos ni siquiera para su conservación a otras personas.

· Tratar los datos conforme a las instrucciones del Responsable del fichero. 

· Guardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después de finalizar la prestación del servicio delimitada por el contrato. 

· Cumplir en todo momento con las prescripciones establecidas por la legislación vigente en materia de protección de datos, y especialmente las relativas a las medidas de seguridad que por su nivel de sensibilidad fueran aplicables a los datos, y trasladar las obligaciones citadas en los párrafos anteriores al personal que colabore e intervenga en el desarrollo de las acciones que se deriven del cumplimiento del presente convenio. 

· Cumplida la prestación del servicio que se delimite en el contrato de deberá destruir en su caso todos los datos de carácter personal tratados, de forma que no puedan resultar recuperables ni reutilizables en modo alguno. 

O.- Revisión de precios 

NO APLICA
P.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los concursantes podrán solicitar las aclaraciones pertinentes poniéndose en comunicación con Inserta a través de Jorge Colmenarejo Sanz por correo electrónico jcolmenarejo.inserta@fundaciononce.es o por teléfono en el número 91 468 85 00 si son dudas legales. En caso de que sean dudas acerca del contenido de la campaña, podrán ponerse en contacto a través de Montserrat Balas Lara por correo electrónico mbalas.inserta@fundaciononce.es o por teléfono en el número 91 468 85 47. Las dudas podrán aclararse por teléfono o por correo electrónico.
� QUOTE � ��� * Máxima puntuación otorgable a la oferta económica  = Puntuación
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