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ANEXO I

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORÍA PARA EL DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE PARA LA CONSECUCIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y DE ECONOMÍA SOCIAL, COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE). 

CÓDIGO: 16/GP/18

A.- Objeto del Contrato 

La tecnología supone un evidente impacto digital en el sector de formación y empleo, y consecuentemente en nuestro trabajo, en la forma de gestionar el Programa Operativo, en la forma de ofrecer nuestros servicios a demandantes de empleo y a empleadores, y en el contenido de la cartera de servicios para lograr nuestro objetivo final: mejora de la empleabilidad e inserción laboral; todo ello para seguir manteniendo las máximas garantías de eficacia y eficiencia en los resultados obtenidos. 

La velocidad de los cambios en esta línea nos exige informarnos, formarnos, diseñar, crear y ofrecer a personas con discapacidad y a empresas recursos ajustados al presente y que se anticipen al futuro inmediato. Así pues, es objeto del presente pliego la contratación de los servicios de consultoría para la definición y ejecución de un Proyecto que contemple el Diseño e implantación de un Programa de Aprendizaje para la consecución de la transformación digital en el entorno de la gestión del POISES en Inserta Empleo, que redunde en los gestores, demandantes de empleo y empleadores.

El programa deberá dotar a las personas de competencias digitales a través de las herramientas digitales más adecuadas a la actividad realizada en dicho entorno, acorde con las tendencias actuales, y conseguir fomentar el conocimiento y aplicación de las mismas. Asimismo, deberá permitir su aplicación a los demandantes de empleo y elaborar un mensaje incentivador para el empleador en la contratación de talento digital.

La metodología de implantación deberá ser eminentemente práctica, ajustándose a las instrucciones que al respecto indique Inserta respecto a los profesionales a formar.

B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

Los destinatarios del proyecto de aprendizaje son 50-55 profesionales de Inserta que diseñan los recursos para demandantes de empleo con discapacidad y para empleadores, y desarrollan la actividad con la finalidad de promover la mejora de la empleabilidad y la inclusión laboral de las personas desempleadas (con certificado de discapacidad igual o superior al 33% o que tengan reconocida una incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, según el artículo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que considera a los mismos afectados con un grado igual o superior al 33% de discapacidad).

C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución previsto para el contrato será desde la firma del contrato hasta el 30 de septiembre de 2019.  
No se contempla la posibilidad de prórroga del mismo.

D.- Presupuesto máximo de la licitación

Importe máximo de licitación:
128.000 euros

Impuesto del Valor Añadido:

  26.880 euros

Importe total:



154.880 euros

No cabe prórroga

(*)El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.

E.- Procedimiento de adjudicación. Lugar y plazo de presentación de proposiciones

Tipo de concurrencia:
Concurso público. Publicación en web INSERTA EMPLEO.

Lugar y fecha límite para la presentación de ofertas:

Domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, SERVICIOS CENTRALES sito en C/ Fray Luis de León, 11 2 ª Planta – 28012 Madrid, a la atención de Beatriz Santos (bsantos.inserta@fundaciononce.es), Departamento de Recursos Humanos.
Fecha límite: 10 de diciembre de 2018 a las 14:00 horas.

Remitirse al Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.1 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 

F.- Forma de presentación de proposiciones

Remitirse al Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.2 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 

G. Declaraciones responsables a presentar (Sobre A1)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.3.a. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
H. Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (Sobre B) relativa a criterios sujetos a juicio de valor

Características técnicas del servicio

Se solicita de los licitadores la presentación de un Proyecto dirigido a la formación en el entorno digital a un equipo de 50-55 profesionales de distintos perfiles, gestores de proyectos de formación y empleo para personas con discapacidad distribuidos en todo el territorio nacional. El proyecto de aprendizaje digital deberá tener una clara vocación de transformación digital en el entorno de la gestión que incida en los servicios y recursos a demandantes de empleo y empleadores. Las características que el proyecto deberá presentar son: 

· Concepto y alcance del proyecto de aprendizaje que se propone 

· Actividades que comprende, metodología y cronograma del proyecto de aprendizaje  

· Propuesta de tecnologías digitales en las que formar a los profesionales, objetivos generales y específicos, y estimación de horas para la formación. 

· Entregables del Proyecto 

Se valorará en todos los puntos la creatividad en el proyecto de aprendizaje que se presente. 

Documentación técnica a presentar

La documentación incluida en la propuesta deberá estar compuesta, al menos, de los siguientes elementos: 

· Memoria del Proyecto de Aprendizaje para abordar la transformación digital en los profesionales gestores a formar. La Memoria deberá contener los desarrollos de los ámbitos siguientes para una adecuada comprensión del proyecto que se presenta: 

· Concepto y alcance del proyecto de aprendizaje que se propone 

· Actividades que comprende, metodología y cronograma del proyecto de aprendizaje 

· Propuesta de tecnologías digitales en las que formar a los profesionales, objetivos generales y específicos, y estimación de horas para la formación.

· Entregables del Proyecto  

· Un ejemplo funcional de propuesta de Aprendizaje de una herramienta digital, acorde con las actuales tendencias, que incluya al menos, los objetivos a alcanzar, la metodología y el programa de contenidos; dicho ejemplo funcional debe estar basado en Inteligencia Artificial.
· Propuestas de Mejora relacionada con la sostenibilidad del aprendizaje y la transformación digital 

En todo caso, el Proyecto Final de Aprendizaje y su impartición se consensuará con el equipo de Inserta Empleo una vez adjudicado el servicio, concretando en dicho plan los términos y características técnicas definitivas en base a las necesidades reales del equipo gestor a formar. 

El licitador que incluya en este sobre información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica o cualquier otro criterio no sujeto a juicio de valor (ver apartado N.), quedará automáticamente excluido de la licitación.

I.  Documentación Económica a presentar (Sobre C) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo que figura como Anexo IV (Bis) en el presente Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas, “Modelo de Presentación de Oferta Económica”.

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.3.c. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.

J.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Lugar, plazo y forma de presentación de proposiciones
NOTA: Sólo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera, conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales (aptdo. 5 del Bloque III).
La documentación se presentará en el domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, SERVICIOS CENTRALES sito en C/ Fray Luis de León, 11 2 ª Planta – 28012 Madrid, a la atención de Beatriz Santos Justo (bsantos.inserta@fundaciononce.es), Departamento de Recursos Humanos.
La fecha límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador.

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación)  Apartado 5.1 y Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.

J1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (Sobre A2)


Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a los:

· Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad jurídica y de obrar del empresario.

· Documentos acreditativos de la representación
· Copia de la Póliza de responsabilidad civil de la empresa 
· Documentación: Especificaciones para Uniones Temporales de Empresarios 

· Documentación específica de subcontratación 

J2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (Sobre A2). 

1. Solvencia Técnica de la entidad licitadora
Se requiere experiencia de la entidad licitadora de más de tres (3) años, de entre los últimos cinco (5) años, en el desarrollo de proyectos digitales que hayan supuesto el conocimiento y manejo de herramientas acorde con las tendencias actuales relacionados con el objeto de la licitación.

Debido, a que se trata de una consultoría de diseño e implantación de un Programa de Aprendizaje para la consecución de la Transformación Digital, la entidad licitadora deberá contar con un motor de Inteligencia Artificial que permita el diseño y el desarrollo de generación de Algoritmos de aprendizaje personalizados.

Para acreditar dicha experiencia se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que incluya exclusivamente la relación de los trabajos indicados para el cumplimiento de este criterio, incluyendo los trabajos basados en Inteligencia Artificial, especificando para cada uno de ellos: el nombre del cliente, una breve descripción del desarrollo del proyecto, la duración en meses y la fecha de ejecución.

2. Solvencia del equipo profesional
El equipo de consultores que intervenga ha de garantizar la realización de los servicios objeto de contratación, y cumplir con las exigencias didácticas y metodológicas descritas en los pliegos. 

Director del Proyecto. El equipo técnico propuesto ha de estar coordinado por un director que supervisará el trabajo realizado por los consultores. Deberá tener experiencia en la coordinación de equipos de consultores, de al menos cinco (5) años en los últimos diez (10) años, estando los proyectos relacionados con el ámbito digital.

Para justificar dicho requerimiento deberá presentarse CV firmado por el Director del Proyecto,  detallando únicamente los proyectos coordinados que sirven para justificar la solvencia requerida, su finalidad y las fechas de ejecución. Cualquier otra relación que impida identificar con claridad la labor de coordinación, los años, y la naturaleza de los proyectos no será considerada.

Consultores-formadores. El licitador deberá proponer un equipo mínimo de seis (6) consultores-formadores, con cuatro (4) años de experiencia mínimo en el desarrollo de proyectos en Transformación Digital, en al menos tres (3) grandes compañías u organizaciones públicas, y el conocimiento y manejo de distintas herramientas de uso actual, además de contar con participación en eventos internacionales o experiencias de proyectos internacionales, relacionados con las tecnologías donde son expertos.

Para justificar dicho requerimiento deberá presentarse CV firmado por cada consultor propuesto, detallando únicamente los proyectos desarrollados que sirven para justificar la solvencia requerida, su finalidad y las fechas de ejecución. Cualquier otra relación que impida identificar con claridad la labor de coordinación, los años, y la naturaleza de los proyectos no será considerada.

K.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 

  (Sobre A2) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto. 
L.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará en base a lo acordado en el contrato de prestación del servicio.

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico, correo ordinario o mensajería a la Asociación Inserta Empleo.  A/A Beatriz Santos Justo

· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, Diseño e Implantación del Programa de Aprendizaje Digital. En todo caso se concretará en el contrato con el adjudicatario.

· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, el detalle de los servicios prestados o producto terminado, e incluirá el siguiente texto:

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y de la Economía Social cofinanciado por el Fondo Social Europeo”

M.- Subcontratación

En el caso de que el licitador pretenda subcontratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque IV (Ejecución del Contrato) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales. 

En el caso de subcontratación de consultores, en el documento resumen donde se identifiquen nominalmente los consultores presentados a cada Comunidad Autónoma (apartado J2) se indicará este aspecto.
El licitador que incluya información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica, quedará automáticamente excluido de la licitación
N.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 60 puntos):

	PROGRAMA FORMATIVO E IMPLANTACIÓN
	máx. 60

	MEMORIA DEL PROYECTO DE APRENDIZAJE DIGITAL
	máx. 25

	· Concepto y alcance del proyecto de aprendizaje que se propone; Actividades que comprende, metodología y cronograma del proyecto de aprendizaje


	10

	· Propuesta de tecnologías digitales en las que formar a los profesionales, objetivos generales y específicos, y estimación de horas para la formación.
	5

	· Entregables del Proyecto, incluyendo el sistema de seguimiento y evaluación.


	10

	HERRAMIENTA/S DIGITAL/ES
	máx. 25

	· Un ejemplo funcional de propuesta de Aprendizaje de una herramienta digital, acorde con las actuales tendencias, que incluya al menos, los objetivos a alcanzar, la metodología y el programa de contenidos; dicho ejemplo funcional debe estar basado en Inteligencia Artificial.
	25

	MEJORAS DE VALOR AÑADIDO PARA EL PROYECTO DE APRENDIZAJE
	máx. 10

	· Propuestas de Mejora relacionadas con la sostenibilidad del aprendizaje y la transformación digital  


	10


Sólo se procederá a la valoración de la propuesta económica cuando en la Fase de evaluación de criterios sujetos a juicio de valor, sin la inclusión de la valoración de las propuestas de mejora, se haya obtenido como mínimo 25 puntos. En otro caso el licitador quedará excluido.

Sin perjuicio de lo reflejado en el párrafo anterior, se desestimarán aquellas propuestas que en alguno de los criterios sujetos a juicio de valor, sin la inclusión de la valoración de las propuestas de mejora, obtenga una puntuación igual a cero

	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 40 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten, ya que a la hora de aplicar el porcentaje permitido hasta la baja temeraria se utilizará el siguiente criterio:

1.- Cuando concurra un solo licitador no se admitirá su oferta cuando sea inferior al 30 % del precio máximo establecido para la licitación.

2.- Cuando concurran dos o más licitadores, no se admitirán las ofertas que sean inferiores al 30% de la media de las ofertas presentadas [0,7 x Media aritmética].

Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); PLBT el precio límite de la baja temeraria (por debajo de ese precio las ofertas son desestimadas por temerarias); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40).
PLBT es el precio por debajo del cual se considera una oferta como baja temeraria y es el 70 % de la media de las ofertas económicas a valorar.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV. 
El precio del contrato será aquél al que ascienda la adjudicación definitiva que en ningún caso superará el presupuesto base de licitación.


Ñ.- Condiciones de la prestación del servicio 

1.1. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

El adjudicatario se compromete a seguir las directrices que, en materia de seguimiento y evaluación de cada una de las acciones de la prestación del servicio, determine Inserta Empleo. A tales efectos se entregará al proveedor homologado por Inserta Empleo para la prestación del servicio el soporte de gestión. En los contratos de prestación de servicios de asistencia y consultoría se anexará relación de los documentos de gestión del servicio, así como plazos y forma de cumplimentación y entrega de los mismos.

1.2. CONTROLES DE CALIDAD

La empresa adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de la Inserta Empleo, determinados por el Sistema de Calidad bajo la norma UNE- ISO 9001.

O.- Revisión de precios 

NO APLICA 
P.- Observaciones

NO APLICA

ANEXO IV (bis)

MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA

CÓDIGO DE EXPEDIENTE: 16/GP/18

D./D.ª      , con DNI número      , en nombre (propio) o actuando en representación de (empresa que representa)      , con CIF/NIF      , con domicilio en       calle      , número       ,consultado el anuncio de licitación del contrato de:      , publicado en el (DOUE o página Web de Inserta Empleo)      , del día       del mes de       del año       y enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en el Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego de Condiciones Técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las obligaciones sobre protección del empleo, condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales y sobre protección del medio ambiente, se compromete a tomar a su cargo la ejecución del contrato, en las siguientes condiciones económicas: 

	CONSULTORÍA PARA EL DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE PARA LA CONSECUCIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL
	BASE IMPONIBLE
	I.V.A.
	OTROS IMPUESTOS

(SI APLICA)
	PRECIO TOTAL

(IVA INCLUIDO)

	PRECIO
	     
	     
	     
	     


Firmado por 
     
Cargo           
     
Fecha: 
     
� QUOTE � ��� * Máxima puntuación otorgable a la oferta económica  = Puntuación
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